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RAMA LEGISLATIVA DEL PODER PUBLICO

CAMARA DE REPRESENTANTES

PONENCIAS

INFORME DE PONENCIA PARA SEGUNDO

DEBATE EN LA HONORABLE CAMARA

DE REPRESENTANTES AL PROYECTO DE

LEY NUMERO 351 DE 2009 CAMARA, 082
DE 2008 SENADO

por medio de la cual se expide la ley
de proteccion a los derechos
de los consumidores.

Doctor

OSCAR ARBOLEDA PALACIO
Presidente

Comisién Primera Constitucional
Honorable Camara de Representantes
Ciudad

Ref.: Informe de ponencia para segundo de-
bate en la honorable Cimara de Representan-
tes del Proyecto de ley niimero 351 de 2009 Ca-
mara, 082 de 2008 Senado, por medio de la cual
se expide la Ley de Proteccion a los Derechos de
los Consumidores.

Respetado sefior Presidente:

En atencion a la designacion hecha por usted,
los suscritos ponentes nos permitimos presentar
para la consideracion y el segundo debate en la
Plenaria de la honorable Camara de Representan-
tes, el correspondiente Informe de Ponencia al
Proyecto de ley de la referencia, previas las si-
guientes consideraciones.

Atentamente,
David Luna Sanchez,
Representante a la Camara por Bogota.
Zamir Silva Amin,

Representante a la Camara por Boyaca.

I. Objetivo y Antecedentes del Proyecto de
ley

El Proyecto de ley pretende crear nuevas nor-
mas para la proteccion a los derechos de los con-
sumidores y en ese sentido, actualizar el Decreto
3466 de 1982, por el cual se dictan normas rela-
tivas a la idoneidad, la calidad, las garantias, las
marcas, las leyendas, las propagandas y la fijacion
publica de precios de bienes y servicios, la respon-
sabilidad de sus productores, expendedores y pro-
veedores, y se dictan otras disposiciones, llamado
el Estatuto del Consumidor, en atencidn a que las
relaciones de mercado y de consumo de bienes y
servicios, cada vez cobran mayor importancia en
el mundo y se hace necesario fortalecer el sistema
juridico y de garantias existente en Colombia para
la defensa de los derechos de los consumidores.

La ponencia que se presenta a continuacion, es
producto del consenso logrado en varias reunio-
nes académicas y de trabajo llevadas a cabo con la
activa participacion de todos los actores interesa-
dos en la expedicion y aplicacion de la norma: El
Gobierno Nacional, representado por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y la Superinten-
dencia de Industria y Comercio; los productores,
proveedores y el sector empresarial en general,
representados por la Asociacion Nacional de In-
dustriales (ANDI); los comerciantes representa-
dos por la Federacion Nacional de Comerciantes
(Fenalco) y los consumidores representados por la
Federacion Colombiana de Consumidores (CCC).
De igual forma, se cont6 con la valiosa colabora-
cién académica de la Universidad Externado de
Colombia, en su departamento de Derecho Eco-
némico.

La actualizacion del Decreto 3466 de 1982,
responde a una necesidad de la sociedad actual y
del consumidor colombiano, que requiere de una
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norma juridica general, que consagre los princi-
pios basicos bajo los cuales se regula la relacion
consumidor-productor-proveedor y que garantice
la existencia de mecanismos juridicos expeditos
para la proteccion de sus derechos.

En la Constitucion Politica de 1886 no se con-
sagraban disposiciones que desarrollaran especifi-
camente el tema de la proteccion a los derechos
de los consumidores. Sin embargo, se establecid la
obligacién a cargo del Estado para intervenir, por
mandato de la ley, en la produccion, distribucion,
utilizacion y consumo de los bienes y servicios
publicos y privados. En consecuencia, la existen-
cia de los derechos de los consumidores se derivo
indirectamente de los deberes sociales del Estado
consagrados en el articulo 16 de la Carta Politica
de 1886.

Con fundamento en esa disposicion, se expi-
did la Ley 73 de 1981 mediante la cual el Estado
intervino en la distribucion de bienes y servicios.
Posteriormente, en ejercicio de las facultades ex-
traordinarias conferidas al Presidente de la Repu-
blica, se expidid el Decreto 3466 de 1982, actual
Estatuto del Consumidor.

En la Constitucion de 1991 se consagra de ma-
nera directa la proteccion de los derechos de los
consumidores, contemplando para ello un articulo
especifico, el 781,

Dicho articulo fue fruto de amplios y nutridos
debates en el seno de la Comision Quinta de la
Asamblea Nacional Constituyente, que contd con
la participacion de los distintos estamentos de la
sociedad. Para introducir dicha disposicién en la
Constitucion, el Constituyente de 1991 considerd
la condicion de inferioridad de los consumidores
y usuarios ante los productores y comerciantes. El
articulo 78 consagra expresamente la intervencion
del Estado a favor de los consumidores y usuarios
para hacer efectivo su derecho a la salud, seguri-
dad, informacion, libre eleccion, adecuado apro-
visionamiento y para protegerlos también contra
todo indebido aprovechamiento de sus condicio-
nes de indefension o subordinacion.

Asi las cosas, desde el punto de vista juridico, el
Constituyente de 1991, parti6 del supuesto que en
la relacién juridica de consumo, el consumidor se
encuentra en condiciones objetivas de inferioridad
respecto del productor y proveedor y ese supuesto
es fundamental para la elaboracién y desarrollo de
la presente norma.

La relevancia que se le dio al tema de la pro-
teccion del consumidor en el texto constitucional
encuentra sustento en el reconocimiento de los
derechos de los consumidores como elementos
esenciales dentro del marco de un Estado Social
de Derecho. Particularmente, se fundamenta en el

respeto de la dignidad humana, en la prevalencia
I Articulo 78 Constitucién Politica: “(...) Seran responsables, de
acuerdo con la ley, quienes en la produccién y comercializa-
cion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad
y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios

.y

del interés general, en la funcién social que debe
cumplir la propiedad y en la obligacion de las au-
toridades de la Republica proteger a todas las per-
sonas en su vida, honra y bienes.

Con este nuevo marco juridico surge la impe-
riosa necesidad de articular el consumo dentro los
nuevos postulados constitucionales. Es indispen-
sable dotar al consumidor de un cuerpo normativo
actualizado que le permita hacer valer sus dere-
chos frente a los proveedores y productores, sien-
do este el principal objetivo que se persigue con el
Proyecto de ley.

II. Necesidad de actualizar el Estatuto del
Consumidor a una nueva organizacion econo-
mica.

Luego de transcurridos 28 afios desde la expe-
dicién del Decreto 3466 de 1982 y una vez pues-
tas en practica sus disposiciones, se torna evidente
la necesidad de adecuar su contenido a las nuevas
realidades a las que se enfrenta el consumidor.

El Decreto 3466 de 1982 fue expedido por el
Ejecutivo en ejercicio de las facultades extraor-
dinarias establecidas en la Ley 73 de 1981, como
ya se indicé, y fue respuesta a las necesidades de
los consumidores de ese momento. El estatuto fue
concebido para una economia cerrada y bajo una
concepcion del Estado eminentemente proteccio-
nista.

A partir de la decision de abrir la economia a la
competencia internacional, el escenario del mer-
cado interno varid sustancialmente, no sélo por el
nuevo flujo de bienes y servicios producidos por
las demas economias del mundo, sino también por
el establecimiento de modelos de desarrollo y cre-
cimiento basados en el conocimiento y la genera-
cién de ventajas competitivas.

Esta nueva organizacion del mercado hace ne-
cesaria la modificacion y actualizacion del estatuto
a las nuevas realidades. Si bien el Decreto 3466
cumplié con la funcion encomendada, es evidente
la necesidad de expedir nuevas normas que res-
pondan a la realidad a la cual se enfrenta el consu-
midor y que se ajuste a las nuevas condiciones del
mercado.

Es apenas natural, que al cambiar el modelo
econdmico, deben cambiar también las normas
juridicas que regulan las relaciones de mercado y
mas aun cuando de la proteccion del consumidor
se refiere. En suma, lo que se persigue con este
Proyecto de ley, es la creacion de un solo sistema
de proteccion al consumidor que cobije todos los
ambitos del quehacer econdmico. Se ha considera-
do que no deben existir reglas distintas para cada
ambito o sector, ya que ello, ademas de generar
confusion entre las autoridades encargadas de ve-
lar por el cumplimiento de las normas, va en de-
trimento del consumidor, quien debe enfrentarse a
normatividades y entidades diferentes para defen-
der sus derechos.



GACETA DEL CONGRESO 228

Jueves, 20 de mayo de 2010

Pagina 3

II1. Contenidos basicos del Proyecto de ley

A continuacion se exponen de manera genérica
e introductoria los contenidos basicos del Proyecto
de ley, para tener una idea del mismo que permita
entender su posterior desarrollo normativo en el
articulado que se propone en esta ponencia.

a) Objeto y ambito de aplicacion

Las disposiciones del Proyecto de ley tienen
por objeto regular los derechos y las obligaciones
surgidas en el territorio colombiano con ocasion
de las relaciones de consumo, los contratos de ad-
hesion, las clausulas abusivas, la responsabilidad
por producto defectuoso y el funcionamiento de
las organizaciones de consumidores. Lo anterior
implica que sus normas son aplicables, por igual,
a todos los sectores de la economia colombiana.

b) Principios

En el Proyecto de ley se consagran una serie
de derechos basicos en cabeza de los consumido-
res que pueden reclamar ante los productores o
proveedores o ante las autoridades publicas que
tengan competencia en la materia. Lejos de consa-
grar clausulas meramente retoricas se contempla-
ron prerrogativas efectivas en favor de todos los
consumidores. Asi mismo, se contemplan deberes
para los consumidores.

¢) Informacion

La informacién que el proveedor o productor
suministre es un elemento vital que les permitira
a los consumidores ejercer y hacer efectivos sus
derechos.

De la informacidn, particularmente de la sufi-
ciencia y claridad con la que se proporcione, de-
pender4 la satisfaccion de los intereses y necesida-
des de los consumidores.

Siendo este un factor de suma relevancia para
los consumidores, se previo la obligacion a cargo
del productor de brindar informacion clara, veraz
y suficiente sobre los productos que ofrecen.

Se establece responsabilidad en cabeza de pro-
ductores y proveedores por los dafios que ocasio-
nen como consecuencia de la inadecuada o insufi-
ciente informacion que proporcionen al consumi-
dor. De esta forma se fortalece el sistema de garan-
tias juridicas a favor de los consumidores.

d) Publicidad

Dada la importancia de la informacion para los
consumidores, resulta igualmente indispensable
regular lo relacionado con la publicidad. Para ello,
se prohibe la publicidad engafiosa, de acuerdo a
las definiciones que se establecen en esta inicia-
tiva legislativa. Adicionalmente, se indica que las
condiciones anunciadas en la publicidad obligan,
en los términos de dicha publicidad, al anuncian-
te. De este modo, se consagra la potestad para las
autoridades de ordenar el cese de un mensaje pu-
blicitario que no se adecue a las exigencias del es-
tatuto y de ordenar difusion correctiva a costa del
anunciante.

e) Colaboracion

Con el fin de dotar a las autoridades de ins-
peccién y vigilancia de herramientas agiles y de
colaboracién que facilite la adopcion de medidas
a favor de los consumidores, se acogio la figura
contemplada en la Ley 446 de 1998, que permite a
estudiantes de derecho, la realizacion de la practi-
ca juridica en temas relacionados con los derechos
de los consumidores.

Se retoman las facultades jurisdiccionales otor-
gadas por la Ley 446 de 1998 a la Superintenden-
cia de Industria y Comercio, para que esta resuelva
los casos de proteccion al consumidor y de com-
petencia desleal, con el fin de proporcionar a los
consumidores una via adicional a la de los jueces.

f) Garantias

El Decreto 3466 de 1982 redefine la garantia
minima presunta, para hacerla aplicable.

Con la actualizacion del estatuto, la determi-
nacién de la calidad e idoneidad de los bienes y
servicios es discrecional del funcionario encarga-
do de tramitar el asunto. Resulta imperioso incluir
de forma precisa en la ley reglas que permitan
determinar el alcance de los factores de cantidad,
calidad e idoneidad de los bienes y servicios ofre-
cidos y la incidencia de estos en la exigibilidad de
la garantia.

En el proyecto propuesto se consagra la garantia
legal, que siguiendo los parametros generales del
Decreto 3466 de 1982, se encuentra implicita en
todas las relaciones de consumo como obligacién
a cargo del productor de garantizar la suficiencia,
calidad e idoneidad de los productos.

Se busco incluir disposiciones especificas que
le permiten a la autoridad establecer el alcance de
la garantia legal.

g) Régimen general de Responsabilidad

En materia de responsabilidad, el Proyecto de
ley se dispone que recae solidariamente en los
productores, importadores, distribuidores, pro-
veedores y vendedores respectivos. Resulta in-
dispensable que la responsabilidad sea solidaria
a fin de proteger efectivamente al consumidor, de
lo contrario, se le estaria imponiendo la carga al
consumidor de establecer quién, dentro de la ca-
dena economica, le ocasiond el dafio. Lo anterior
sin perjuicio de la posibilidad de repetir contra el
efectivamente responsable.

Adicional a la garantia legal, se contemplan
en el Proyecto de ley las garantias suplementarias
como aquellas que amplian la cobertura de la ga-
rantia legal. Las garantias suplementarias deberan
constar por escrito. El productor se exonerara de
cumplir las garantias, s6lo cuando medie la culpa
exclusiva del consumidor o un tercero, la cual de-
bera ser probada por aquel.

h) Responsabilidad por producto defectuoso

El productor, proveedor y quien haya puesto su
marca en el producto, responderan solidariamen-
te por el dafio al consumidor resultante de vicio o
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defecto de la cosa o de la prestacion del servicio.
La exoneracién de responsabilidad correspondera
probarla al productor y unicamente sera factible en
los siguientes casos: fuerza mayor, culpa exclusiva
del consumidor y por culpa exclusiva de un terce-
ro. Al igual que para las garantias, se prevé que
la responsabilidad por producto defectuoso recai-
ga solidariamente entre el productor y proveedor,
buscando con ello proteger al consumidor.

i) Proteccién contractual

En materia de proteccion contractual, se regulan
los contratos de adhesion, las cldusulas abusivas,
las operaciones a plazo y las ventas a domicilio.

Adicionalmente, se consagra la posibilidad de
retracto en todas las operaciones a plazo que ver-
sen sobre bienes muebles y operaciones usando
medios en los cuales se concreten operaciones no
presenciales o en condiciones en que sea imposi-
ble documentar la transaccion.

j) Procedimiento Especial de Proteccion al
Consumidor

Esta iniciativa legislativa establece un procedi-
miento especial de proteccion al consumidor, que
persigue el acceso real a la justicia por parte de
los consumidores con un marcado perfil verbal que
preserva las garantias del derecho de defensa y de-
mas principios constitucionales.

Con la concepcion de este procedimiento es-
pecial se busca reducir la asimetria de posiciones
entre el consumidor y el proveedor y productor,
generando escenarios de igualdad frente a la si-
tuacién privilegiada que actualmente ostentan los
proveedores y productores a la hora de negociar
con los consumidores.

El procedimiento es facil, radicado en cabeza
de autoridades que estan al alcance de todo con-
sumidor, lo que le facilita las cosas a la hora de
reclamar, los términos del procedimiento son os-
tensiblemente cortos, garantizando la agil solucion
de los inconvenientes y reduciendo los costos de
transaccion que concibe un procedimiento largo,
dificil y poco expedito.

El articulo 148 de la Ley 446 de 1998 estable-
ci6 que el procedimiento aplicable para el ejerci-
cio de facultades jurisdiccionales, seria el deter-
minado en el Codigo Contencioso Administrativo,
para la resolucion de los derechos de peticion.
En principio pensariamos que este procedimien-
to que predica 15 dias habiles para la resolucién
de reclamaciones hubiese sido la soluciéon para el
consumidor. Sin embargo, este procedimiento no
es muy reglado, presenta vacios normativos que
generan demoras en la resolucién de las reclama-
ciones de los consumidores, no estamos hablando
entonces de 15 dias habiles, sino de 6 meses o dos
afios aproximadamente. Por otro lado es un proce-
dimiento que le implica al consumidor asumir un
sinnumero de cargas procesales que le dificultan el
acceso real a la justicia.

La actualizacion del Decreto 3466 de 1982, tra-
t6 de recoger la parte positiva de lo que hay, gene-

rando un procedimiento especial de proteccion al
consumidor para aquellas diferencias en relacion a
la garantia y las controversias contractuales.

Los jueces de todo el pais tendrian la compe-
tencia para conocer de las acciones especiales del
consumidor, lo que significa que en todo el terri-
torio nacional habria una autoridad que garantice
la defensa de los derechos de los consumidores.
El procedimiento se llevara a cabo en una audien-
cia Unica de tramite, que evita las excesivas cargas
procesales tanto para el consumidor como para el
productor y/o proveedor y procura que las recla-
maciones se resuelvan en un tiempo récord.

En esa Audiencia Unica de Tramite, se intentaré
en primera instancia la conciliacidn, se practicaran
las pruebas y se tomara la decision. El proceso du-
raria un tiempo no mayor de 20 dias habiles desde
que se presenta la reclamacion, hasta que se origi-
ne la decision.

Los casos de proteccion al consumidor no pue-
den estar sometidos a extensos procesos donde se
tome una decisién definitiva cuatro o cinco afios
después. Eso seria frustrar flagrantemente el dere-
cho del consumidor o sepultar la aspiracién de un
empresario en hacer empresa.

Los consumidores estaran respaldados por una
autoridad en cada municipio en procura de garan-
tizar los derechos que les asisten, sin necesidad de
hacer grandes desplazamientos para radicar sus re-
clamaciones y hacer valer sus pretensiones.

Para garantizar el principio constitucional de la
doble instancia, si la decision fue proferida por un
Juez, conocerd del recurso de apelacion su supe-
rior jerarquico y si la decisién fue proferida por la
Superintendencia de Industria y Comercio, la ape-
lacién sera conocida por el Juez del Circuito o el
Tribunal Superior, dependiendo de la cuantia.

k) Disposiciones sobre calidad

En la ponencia para tercer debate en la Co-
misién Primera Constitucional Permanente de la
honorable Camara de Representantes, de acuerdo
con las sugerencias presentadas por el Ministerio
de Comercio Exterior y por la Universidad Exter-
nado de Colombia, se introdujo un nuevo Titulo
IX, denominado “Calidad”. En este, se introducen
siete articulos cuyo contenido, mayormente técni-
co, se encuentra intimamente relacionado con la
defensa de los consumidores.

Estas normas se dividen en dos Capitulos. El
primero de ellos hace referencia a las normas so-
bre la ciencia de las mediciones, esto es, la “Me-
trologia”; y el segundo a la elaboracion de normas
de calidad y la regulacion de producto y a aquellas
entidades que evaliian la conformidad con base en
dichas normas o regulaciones, denominado “Nor-
malizacion y Evaluacion de la Conformidad”, as-
pectos que se explicaran a continuacion:

1) Metrologia

La metrologia permite establecer de manera

clara las unidades de medida que les permite a los
consumidores conocer, de forma cierta y sin posi-
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bilidad de interpretaciones, informacion necesaria
antes de contratar, tal como sucede con el uso de
los instrumentos de medida en plazas y supermer-
cados o sobre los contenidos netos de los alimen-
tos preempacados.

En términos generales, los articulos sobre uni-
dades legales de medida y las unidades acostum-
bradas de medida son la base de la defensa del
consumidor bajo la modalidad de la metrologia le-
gal. Igualmente sirven de base para la metrologia
cientifica e industrial.

Es importante resaltar que estos articulos evitan
cualquier discusion sobre si deben cambiarse los
sistemas de medicion actual, ya que son claros al
autorizar el uso de mediciones comunes, en par-
ticular, para ciertas actividades donde no se podrian
modificar estas medidas por razones de seguridad
como lo son la navegacion y la aecronavegacion.

En lo que corresponde al articulo sobre “finan-
ciacion y tarifas”, en el proyecto se establece la
neutralidad econdmica con que deben operar las
autoridades metroldgicas, para no crear competen-
cia desleal en el mercado.

El articulo referido a “tarifas”, después de revi-
sar las mejores practicas a nivel mundial, establece
una formula de financiacién de la metrologia que
le permitira a la Superintendencia de Industria y
Comercio ajustarse a los nuevos requisitos de la
Corte Constitucional en materia de tarifas.

Debe recordarse que las normas referidas a las
unidades legales de medida y las unidades acos-
tumbradas de medida, son competencia del Con-
greso de la Republica, de conformidad con el nu-
meral 13 del articulo 150 de la Constitucion Poli-
tica que lo faculta para “...arreglar el sistema de
pesas y medidas”. Ademas, el articulado ha sido
cuidadoso en precaver que exista armonia con la
normatividad de la Comunidad Andina sobre la
materia.

m) Normalizacion y Evaluaciéon de la Con-
formidad

A través de este Capitulo se modifica el lengua-
je contenido en el Decreto 3466 de 1982 y otras
normas de orden legal para indicar que en Colom-
bia desde el cambio de siglo se dejaron de expedir
regulaciones de producto bajo la metodologia de
“normas técnicas oficializadas” o “normas técni-
cas oficiales obligatorias™; ahora, las regulaciones
de producto se elaboran bajo el nombre de “regla-
mentos técnicos”.

Igualmente, para el cumplimiento de los acuer-
dos internacionales celebrados por Colombia se
establece un requisito para las regulaciones de
producto que vayan a expedirse, asegurando que
las mismas hayan sido objeto de notificacion inter-
nacional a través del punto de contacto.

Se crea un articulo relacionado con la responsa-
bilidad de los organismos que evalian la calidad,
o dicho en otras palabras, que evaluan la confor-
midad contra un referente previamente especifi-
cado. Estos organismos son: los de certificacion e

inspeccion de la calidad y los laboratorios de en-
sayo de bienes y calibracion de instrumentos de
medicion y produccion. Es importante anotar que
estos han pasado de ser acreditados por la Super-
intendencia de Industria y Comercio, con base en
un plan gradual, a serlo por un organismo de na-
turaleza mixta, de ciencia y tecnologia, denomi-
nado Organismo Nacional de Acreditacion de Co-
lombia -ONAC-; asi, se hace necesario empoderar
a los consumidores para que reclamen ante estos
organismos de evaluacidén, de manera directa, por
las inconformidades del producto o servicio, todo
ello, dentro del marco de la revision adelantada
por estos profesionales.

Adicionalmente, a través de un articulo deno-
minado “Facultades de supervision y control de
la Superintendencia de Industria y Comercio”, se
la faculta para que ejerza control sobre certifica-
dores, laboratorios e inspectores de la calidad por
violaciones a la regulacion de producto. También
se extienden las facultades de la Superintendencia
en materia administrativa, para que pueda sus-
pender temporalmente la comercializacion de un
producto que no cumpla con reglamento técnico
oficialmente expedido.

n) Disposiciones comunes a la ley

De acuerdo con las observaciones realizadas
por el Ministerio de Industria y Comercio y la Uni-
versidad Externado de Colombia, en la ponencia
para tercer debate en la Comision Primera Cons-
titucional Permanente de la honorable Camara de
Representantes, se introdujo un nuevo Titulo X,
denominado “Disposiciones comunes a esta ley”,
que contiene dos articulos.

En el primero de ellos, titulado “Politicas secto-
riales para la proteccion de los consumidores”, se
fijan los criterios a tener en cuenta para la partici-
pacién de los sectores interesados en la fijacion de
las politicas estatales en materia de derechos del
consumidor; y en el segundo, se fija la potestad
disciplinaria en cabeza del Ministerio Publico, para
investigar y sancionar a los funcionarios publicos
que incumplan sus funciones relacionadas con la
defensa de los derechos de los consumidores.

Uno y otro responden a las politicas generales
que inspiran el Proyecto de ley.

IV. Iniciativa Legislativa. Viabilidad consti-
tucional del proyecto

El proyecto es de origen parlamentario, el con-
tenido del mismo no genera vicios en cuanto a la
facultad de iniciativa legislativa, toda vez que al
revisar el contenido juridico esencial del mismo
no se advierte que exista un origen reservado o de
iniciativa privativa del Gobierno, en los términos
del articulo 154 constitucional. Razon por la cual
cumple con el requisito de la viabilidad constitu-
cional.

V. Tramite en la Comision Primera Consti-
tucional

Esta importante iniciativa fue aprobada en la
Comision Primera de la honorable Camara de Re-
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presentantes el 20 de abril de 2010, de acuerdo
con el texto sometido a consideracion de la Cor-
poracién por los suscritos ponentes, contenido en
la Gaceta del Congreso numero 927 de 2009, in-
troduciéndose una unica modificacion en el Titu-
lo del Proyecto de ley, el cual fue aprobado de la
siguiente forma:

por medio del cual se expide la ley de protec-
cion a los derechos de los consumidores.

VI. Pliego de modificaciones

A continuacion se presentan las modificaciones
puntuales que se incorporan al articulado aprobado
por la Comision Primera de la honorable Camara
de Representantes, entendiendo por supuesto, que
los articulos no mencionados en este pliego de mo-
dificaciones, no sufren modificacion alguna.

Titulo del Proyecto: por medio del cual se ex-
pide la Ley de Proteccion a los Derechos de los
Consumidores.

Titulo propuesto para segundo debate en la
Plenaria de la honorable Camara de Represen-
tantes.

por medio de la cual se expide el Estatuto del
Consumidor y se dictan otras disposiciones.

Justificacion: Se propone nuevamente el Ti-
tulo que acompaiié la ponencia para tercer deba-
te, toda vez, que es claro que los derechos de los
consumidores son derechos colectivos o de tercera
generacion y bajo ninguna circunstancia se puede
inferir que el solo titulo del proyecto se refiera a un
contenido estatutario de la ley.

Articulo 2°. Objeto. Las normas de esta ley
regulan los derechos y las obligaciones surgidas
entre los productores, proveedores y consumidores
y la responsabilidad de los productores y provee-
dores, tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplica-
bles en general a las relaciones de consumo y a la
responsabilidad de los productores y proveedores
frente al consumidor en todos los sectores de la
economia enaquelonoregutadoenformaparti-

Texto propuesto para segundo debate en la
Plenaria de la honorable Camara de Represen-
tantes.

Articulo 2°. Objeto. Las normas de esta ley
regulan los derechos y las obligaciones surgidas
entre los productores, proveedores y consumidores
y la responsabilidad de los productores y provee-
dores, tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplica-
bles en general a las relaciones de consumo y a la
responsabilidad de los productores y proveedores
frente al consumidor en todos los sectores de la
economia respecto de los cuales no exista regula-

cién especial.

Justificacion: Se modifica la redaccion del ar-
ticulo y se introduce la expresion “respecto de los
cuales no exista regulacion especial”, toda vez que
como fue aprobado el articulo en tercer debate,
se presta a una interpretacion que derogue toda la
normatividad que no tenga rango de ley, como los
decretos, las resoluciones y las circulares, normas
que reglamentan especialmente la proteccion al
consumidor financiero.

Articulo 5°. Definiciones. Para los efectos de la
presente ley, se entiende por:

1. Consumidor o usuario. Toda persona natural
o juridica que, como destinatario final, adquiera,
disfrute o utilice un determinado producto, cual-
quiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de
una necesidad propia, privada, familiar o domésti-
ca y empresarial cuando no esté ligada intrinseca-
mente a su objeto social. Se entendera incluido en
el concepto de consumidor el de usuario.

2. Productor: Quien de manera habitual, directa
o indirectamente, disefie, produzca, fabrique, en-
samble o importe productos.

También se reputa productor, quien disefie, pro-
duzca, fabrique, ensamble, o importe productos
sujetos a reglamento técnico o medida sanitaria o
fitosanitaria.

3. Proveedor: Quien de manera habitual, directa
o indirectamente, ofrezca, suministre, distribuya o
comercialice productos con o sin animo de lucro;

4. Producto: Todo bien o servicio.

5. Calidad: Condicion en que un producto cum-
ple con las caracteristicas inherentes y las atribui-
das por la informacion que se suministre sobre €l.

6. Idoneidad: Aptitud del producto para satisfa-
cer la necesidad o necesidades para las cuales ha
sido producido o comercializado.

7. Seguridad: Condicién del producto conforme
con la cual en situaciones normales de utilizacion,
teniendo en cuenta la duracion, la informacion su-
ministrada en los términos de la presente ley y si
procede, la puesta en servicio, instalacion y mante-
nimiento, no presenta riesgos irrazonables para la
salud o integridad de los consumidores.

En caso de que el producto no cumpla con re-
quisitos de seguridad establecidos en reglamentos
técnicos o medidas sanitarias, se presumira inse-
guro.

8. Garantia: Obligacion temporal, solidaria a
cargo del productor y/o el proveedor, sin—contra=
16 tet 1 > de res-
ponder por el buen estado del producto y la con-
formidad del mismo con las condiciones de ido-
neidad, calidad y seguridad legalmente exigibles
o las ofrecidas.

9. Informacién: Todo contenido y forma de dar
a conocer la naturaleza, el origen, el modo de fa-
bricacion, los componentes, los usos, el volumen,
peso o medida, los precios, la forma de empleo,
las propiedades, la calidad, la idoneidad o la can-
tidad, y toda otra caracteristica o referencia rele-
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vante respecto de los productos que se ofrezcan o
pongan en circulacion, asi como los riesgos que
puedan derivarse de su consumo o utilizacion.

10. Publicidad: Toda forma y contenido de co-
municacion que tenga como finalidad influir en las
decisiones de consumo.

11. Publicidad engafiosa: Aquella cuyo mensaje
no corresponda a la realidad o sea insuficiente, de
manera que induzca o pueda inducir a error, enga-
io o confusidn.

12. Promociones y ofertas: Ofrecimiento tem-
poral de productos en condiciones especiales fa-
vorables o de manera gratuita como incentivo para
el consumidor. Se tendra también por promocion,
el ofrecimiento de productos con un contenido adi-
cional a la presentacion habitual, en forma gratuita
o0 a precio reducido, asi como el que se haga por el
sistema de incentivos al consumidor, tales como
rifas, sorteos, concursos y otros similares, en dine-
ro, en especie o con acumulacion de puntos.

13. Contrato de adhesion: Aquel en el que las
clausulas son dispuestas por el productor o provee-
dor, de manera que el consumidor no puede modi-
ficarlas, ni puede hacer otra cosa que aceptarlas o
rechazarlas.

14. Ventas a domieitio: Son aquellas que se ce-
lebran en el lugar de residencia del consumidor o
fuera del establecimiento del proveedor. Se enten-
dera por tales, entre otras, las ofertas realizadas y
aceptadas personalmente en el lugar de residencia
del consumidor o las realizadas a distancia, por co-
rreo, teléfono, catalogo, television, Internet o cual-
quier otro medio de comunicacion.

Texto propuesto para segundo debate en la
Plenaria de la honorable Cimara de Represen-
tantes

Articulo 5°. Definiciones. Para los efectos de la
presente ley, se entiende por:

1. Consumidor o usuario. Toda persona natural
o juridica que, como destinatario final, adquiera,
disfrute o utilice un determinado producto, cual-
quiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de
una necesidad propia, privada, familiar o domésti-
ca y empresarial cuando no esté ligada intrinseca-
mente a su objeto social. Se entendera incluido en
el concepto de consumidor el de usuario.

2. Productor: Quien de manera habitual, directa
o indirectamente, disefie, produzca, fabrique, en-
samble o importe productos.

También se reputa productor, quien disefie, pro-
duzca, fabrique, ensamble, o importe productos
sujetos a reglamento técnico o medida sanitaria o
fitosanitaria.

3. Proveedor: Quien de manera habitual, directa
o indirectamente, ofrezca, suministre, distribuya o
comercialice productos con o sin animo de lucro;

4. Producto: Todo bien o servicio.

5. Calidad: Condicion en que un producto cum-
ple con las caracteristicas inherentes y las atribui-
das por la informacion que se suministre sobre ¢él.

6. Idoneidad: Aptitud del producto para satisfa-
cer la necesidad o necesidades para las cuales ha
sido producido o comercializado.

7. Seguridad: Condicion del producto conforme
con la cual en situaciones normales de utilizacion,
teniendo en cuenta la duracion, la informacién su-
ministrada en los términos de la presente ley y si
procede, la puesta en servicio, instalacion y mante-
nimiento, no presenta riesgos irrazonables para la
salud o integridad de los consumidores.

En caso de que el producto no cumpla con re-
quisitos de seguridad establecidos en reglamentos
técnicos o medidas sanitarias, se presumira inse-
guro.

8. Garantia: Obligacién temporal, solidaria a
cargo del productor y/o el proveedor, de responder
por el buen estado del producto y la conformidad
del mismo con las condiciones de idoneidad, cali-
dad y seguridad legalmente exigibles o las ofreci-
das. La garantia legal no tendra contraprestacion
adicional al precio del producto.

9. Informacion: Todo contenido y forma de dar
a conocer la naturaleza, el origen, el modo de fa-
bricacion, los componentes, los usos, el volumen,
peso o medida, los precios, la forma de empleo,
las propiedades, la calidad, la idoneidad o la can-
tidad, y toda otra caracteristica o referencia rele-
vante respecto de los productos que se ofrezcan o
pongan en circulacién, asi como los riesgos que
puedan derivarse de su consumo o utilizacion.

10. Publicidad: Toda forma y contenido de co-
municacidn que tenga como finalidad influir en las
decisiones de consumo.

11. Publicidad engafiosa: Aquella cuyo mensaje
no corresponda a la realidad o sea insuficiente, de
manera que induzca o pueda inducir a error, enga-
flo o confusion.

12. Promociones y ofertas: Ofrecimiento tem-
poral de productos en condiciones especiales fa-
vorables o de manera gratuita como incentivo para
el consumidor. Se tendra también por promocion,
el ofrecimiento de productos con un contenido adi-
cional a la presentacion habitual, en forma gratuita
o0 a precio reducido, asi como el que se haga por el
sistema de incentivos al consumidor, tales como
rifas, sorteos, concursos y otros similares, en dine-
ro, en especie o con acumulacion de puntos.

13. Contrato de adhesion: Aquel en el que las
clausulas son dispuestas por el productor o provee-
dor, de manera que el consumidor no puede modi-
ficarlas, ni puede hacer otra cosa que aceptarlas o
rechazarlas.

14. Ventas a distancia: Son aquellas que se ce-
lebran en el lugar de residencia del consumidor o
fuera del establecimiento del proveedor. Se enten-
dera por tales, entre otras, las ofertas realizadas y
aceptadas personalmente en el lugar de residencia
del consumidor o las realizadas a distancia, por co-
rreo, teléfono, catalogo, television, Internet o cual-
quier otro medio de comunicacion.
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Justificacion: En el numeral 8° se mejora la re-
daccién de la definicion de garantia, con el fin de
dar una mayor claridad y seguridad juridica en este
concepto.

En el numeral 14 se reemplaza la expresion
“domicilio” por “distancia”, con el fin de unificar
la terminologia utilizada por las normas juridicas
colombianas.

Articulo 11. Aspectos incluidos en la garantia
legal. Corresponden a la garantia legal las siguien-
tes obligaciones:

1. Como regla general, reparaciéon totalmente
gratuita de los defectos del bien asi como su trans-
porte, de ser necesario, y el suministro oportuno de
los repuestos. Si el bien no admite reparacion, se
procedera a su reposicion.

2. En caso de repetirse la falla y atendiendo la
naturaleza del bien y a las caracteristicas del de-
fecto, a eleccion del consumidor, se procedera a
una nueva reparacion, la devolucion del precio pa-
gado o al cambio parcial o total del bien por otro
de la misma especie, similares caracteristicas o es-
pecificaciones técnicas, las cuales en ninglin caso
podran ser inferiores a las del producto que dio
lugar a la garantia.

3. En los casos de prestacion de servicios, cuan-
do haya incumplimiento se procederd, a eleccion
del consumidor, a la prestacion del servicio en las
condiciones en que fue contratado o a la devolu-
cioén del precio pagado.

4. Suministrar las instrucciones para la instala-
cioén, mantenimiento y utilizacién de los productos
de acuerdo con la naturaleza de este.

5. Disponer de asistencia técnica para la insta-
lacién, mantenimiento de los productos y su utili-
zacion, de acuerdo con la naturaleza de estos. La
asistencia técnica podra tener un costo adicional
al precio.

6. La entrega material del producto y, de ser el
caso, el registro correspondiente en forma opor-
tuna.

7. Disponibilidad de repuestos, partes e insu-
mos, mano de obra calificada ¢ infraestructura de
servicio, aun después de vencida la garantia, hasta
por el término de la vida util del producto, indica-
do por el productor o proveedor como lo ordena el
articulo 24 de esta ley, cuando no haya sido fijado
por autoridad competente. Si el productor o pro-
veedor no la informa, sera la habitual del mercado.
Los costos a los que se refiere este numeral seran
asumidos por el consumidor, sin perjuicio de lo se-
flalado en el numeral 1 de este articulo.

8. En los casos de prestacion de servicios que
suponen la entrega de un bien, repararlo, sustituir-
lo por otro de las mismas caracteristicas, o pagar
su equivalente en dinero en caso de destruccion
parcial o total causada con ocasion del servicio de-
fectuoso. Para los efectos de este numeral, el valor
del bien se determinard segun sus caracteristicas,
estado y uso.

Paragrafo. El Gobierno Nacional, dentro de
los seis meses siguientes a la expedicion de esta
ley, se encargara de reglamentar la forma de operar
de la garantia legal.

Texto propuesto para segundo debate en la
Plenaria de la honorable Camara de Represen-
tantes.

Articulo 11. Aspectos incluidos en la garantia
legal. Corresponden a la garantia legal las siguien-
tes obligaciones:

1. Como regla general, reparacion totalmente
gratuita de los defectos del bien asi como su trans-
porte, de ser necesario, y el suministro oportuno de
los repuestos. Si el bien no admite reparacion, se
procedera a su reposicion.

2. En caso de repetirse la falla y atendiendo la
naturaleza del bien y a las caracteristicas del de-
fecto, a eleccion del consumidor, se procedera a
una nueva reparacion, la devolucion del precio pa-
gado o al cambio parcial o total del bien por otro
de la misma especie, similares caracteristicas o es-
pecificaciones técnicas, las cuales en ninglin caso
podran ser inferiores a las del producto que dio
lugar a la garantia.

3. En los casos de prestacion de servicios, cuan-
do haya incumplimiento se procedera, a eleccion
del consumidor, a la prestacion del servicio en las
condiciones en que fue contratado o a la devolu-
cién del precio pagado.

4. Suministrar las instrucciones para la instala-
cion, mantenimiento y utilizacion de los productos
de acuerdo con la naturaleza de este.

5. Disponer de asistencia técnica para la insta-
laciéon, mantenimiento de los productos y su utili-
zacion, de acuerdo con la naturaleza de estos. La
asistencia técnica podra tener un costo adicional
al precio.

6. La entrega material del producto y, de ser el
caso, el registro correspondiente en forma opor-
tuna.

7. Disponibilidad de repuestos, partes e insu-
mos, mano de obra calificada e infraestructura de
servicio, aun después de vencida la garantia, hasta
por el término de la vida util del producto, indica-
do por el productor o proveedor como lo ordena el
articulo 24 de esta ley, cuando no haya sido fijado
por autoridad competente. Si el productor o pro-
veedor no la informa, sera la habitual del mercado.
Los costos a los que se refiere este numeral seran
asumidos por el consumidor, sin perjuicio de lo se-
fialado en el numeral 1 de este articulo.

8. Para los bienes inmuebles, los repuestos,
partes e insumos requeridos podran ser de igual

o mejor calidad, sin embargo. no necesariamente
idénticos a los reemplazados en razén de la garan-
tia legal.

9. En los casos de prestacion de servicios que
suponen la entrega de un bien, repararlo, sustituir-
lo por otro de las mismas caracteristicas, o pagar
su equivalente en dinero en caso de destruccion
parcial o total causada con ocasion del servicio de-
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fectuoso. Para los efectos de este numeral, el valor
del bien se determinard segun sus caracteristicas,
estado y uso.

Paragrafo. El Gobierno Nacional, dentro de
los seis meses siguientes a la expedicion de esta
ley, se encargara de reglamentar la forma de operar
de la garantia legal. La reglamentacion del Gobier-
no, no suspende la aplicacion de lo dispuesto en la
presente ley.

Justificacion: Se incluye el numeral 8° con la
finalidad de hacer expresa referencia a la com-
praventa de bienes inmuebles y a la especial
naturaleza que tienen estos contratos a efectos de
la garantia legal.

En el paragrafo se dice expresamente que la re-
glamentacion del Gobierno no suspende la aplica-
cion de lo dispuesto en la presente ley, porque de
lo contrario se podria interpretar que la garantia
legal no opera sino hasta que el Gobierno expida
la reglamentacion.

Articulo 27. Informacion publica de precios.
El proveedor estd obligado a informar al consu-
midor en pesos colombianos el precio de venta al
publico, incluidos todos los impuestos y cargas
adicionales, de los productos. El precio debe in-
formarse visualmente y el consumidor solo estara
obligado a pagar el precio anunciado. Las diferen-
tes formas que aseguren la informacion visual del
precio seran determinadas por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Los costos adicionales al precio, generados por
estudio de crédito, seguros, transporte, comisiones
por compra con tarjetas crédito o débito o cual-
quier otra erogacion a cargo del consumidor, debe-
ra ser informada adecuadamente, especificando el
motivo y el valor de los mismos. En el evento de
que aparezcan dos (2) o mas precios, que existan
tachaduras o enmendaduras, el consumidor solo
estara obligado al pago del precio mas bajo de los
que aparezcan indicados, sin perjuicio de las san-
ciones a que hubiere lugar de conformidad con la
presente ley.

Cuando el producto esté sujeto a control de pre-
cios por parte del Gobierno, el fijado por este sera
el precio maximo al consumidor, sin perjuicio del
menor valor que el proveedor pueda establecer.

Paragrafo 1°. Los organismos o autoridades
encargados de establecer o fijar precios de bienes
o servicios ordenaran la publicacion de las disposi-
ciones respectivas en el Diario Oficial y al menos
en dos (2) diarios de amplia circulaciéon nacional.
Los proveedores tendran dos (2) dias a partir de la
publicacién, para adecuar todos sus precios a lo
ordenado por la autoridad.

Paragrafo 2°. La Superintendencia de Industria
y Comercio determinard las condiciones minimas
bajo las cuales operara la informacion publica de
precios de los productos que se ofrezcan a través
de cualquier medio electronico, dependiendo de la
naturaleza de este.

Texto propuesto para segundo debate en la
Plenaria de la honorable Camara de Represen-
tantes

Articulo 27. Informacion publica de precios.
El proveedor estd obligado a informar al consu-
midor en pesos colombianos el precio de venta al
publico, incluidos todos los impuestos y cargas
adicionales, de los productos. El precio debe in-
formarse visualmente y el consumidor solo estara
obligado a pagar el precio anunciado. Las diferen-
tes formas que aseguren la informacion visual del
precio y la posibilidad de que en algunos sectores
se indique el precio en moneda diferente a pesos
colombianos, seran determinadas por la Superin-
tendencia de Industria y Comercio.

Los costos adicionales al precio, generados por
estudio de crédito, seguros, transporte, comisiones
por compra con tarjetas crédito o débito o cual-
quier otra erogacion a cargo del consumidor, debe-
ra ser informada adecuadamente, especificando el
motivo y el valor de los mismos. En el evento de
que aparezcan dos (2) o mas precios, que existan
tachaduras o enmendaduras, el consumidor solo
estara obligado al pago del precio mas bajo de los
que aparezcan indicados, sin perjuicio de las san-
ciones a que hubiere lugar de conformidad con la
presente ley.

Cuando el producto esté sujeto a control de pre-
cios por parte del Gobierno, el fijado por este sera
el precio maximo al consumidor, sin perjuicio del
menor valor que el proveedor pueda establecer.

Paragrafo 1°. Los organismos o autoridades
encargados de establecer o fijar precios de bienes
o servicios ordenaran la publicacion de las disposi-
ciones respectivas en el Diario Oficial y al menos
en dos (2) diarios de amplia circulacién nacional.
Los proveedores tendran dos (2) dias a partir de la
publicacion, para adecuar todos sus precios a lo
ordenado por la autoridad.

Paragrafo 2°. La Superintendencia de Industria
y Comercio determinara las condiciones minimas
bajo las cuales operara la informacién putiblica de
precios de los productos que se ofrezcan a través
de cualquier medio electronico, dependiendo de la
naturaleza de este.

Justificacion: En el primer parrafo del articulo,
se establece la posibilidad que para algunos casos
la Superintendencia de Industria y Comercio, de-
termine la fijacion de los precios de los productos
en una moneda diferente al peso colombiano, pues
esta prevision responde a una economia y un co-
mercio cada vez mas globalizados y a la comer-
cializacion de ciertos productos como los pasajes
adreos internacionales y otros que estan sujetos a
la fluctuacién de monedas de referencia como el
euro o el dolar.

Articulo 28. Constancia. El consumidor tiene
derecho a exigir a costa del productor o provee-
dor constancia de toda operacion de consumo que
realice. La factura o su equivalente, expedida por
cualquier medio fisico, electronico o similares, po-
dré hacer las veces de constancia. Su presentacion
no sera condicion hacer valer los derechos conte-
nidos en esta ley.
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Texto propuesto para segundo debate en la
Plenaria de la honorable Cimara de Represen-
tantes.

Articulo 28. Constancia. El consumidor tiene
derecho a exigir a costa del productor o provee-
dor constancia de toda operacion de consumo que
realice. La factura o su equivalente, expedida por
cualquier medio fisico, electronico o similares, po-
dré hacer las veces de constancia. Su presentacion
no sera condicion para hacer valer los derechos
contenidos en esta ley.

Justificacion: Por redaccién de la norma se
incluye la expresion “para” en la tltima parte del
articulo.

Articulo 32. Publicidad de productos nocivos.
En la publicidad de productos que por su natura-
leza o componentes sean nocivos para la salud, se
advertird claramente al publico acerca de su noci-
vidad y de la necesidad de consultar las condicio-
nes o indicaciones para su uso correcto, asi como
las contraindicaciones del caso. Picha-indicactén
ta-por-etento(50%)-detempaque-detproducto: El
Gobierno podra prohibir la publicidad de todos o
algunos de los productos de que trata el presente
articulo.

Texto propuesto para segundo debate en la
Plenaria de la honorable Cimara de Represen-
tantes.

Articulo 32. Publicidad de productos nocivos.
En la publicidad de productos que por su natura-
leza o componentes sean nocivos para la salud, se
advertira claramente al publico acerca de su noci-
vidad y de la necesidad de consultar las condicio-
nes o indicaciones para su uso correcto, asi como
las contraindicaciones del caso. El Gobierno podra
regular la publicidad de todos o algunos de los pro-
ductos de que trata el presente articulo.

Justificacion: Se elimina la indicacion del por-
centaje del empaque o producto que debe contener
la advertencia que es nocivo para la salud, toda
vez que dicha situacion ya estd reglamentada por
la Ley 1335 de 2009 o Ley Antitabaco.

Ademas, se elimina la expresion “prohibir” y a
cambio se agrega la expresion “regular”, por ser la
primera de un caracter muy restrictivo y la segun-
da, compatible con la libertad comercial.

Articulo 37. Prohibicion de ventas atadas. No
se podra condicionar el suministro de un producto
a la adquisicion de otros productos que no sean de
su esencia o de su naturaleza.

Texto propuesto para segundo debate en la
Plenaria de la honorable Cimara de Represen-
tantes.

Articulo 37. Prohibicion de ventas atadas. Sin
perjuicio de las demds normas sobre la materia,
para efectos de esta ley, no se podra condicionar
el suministro de un producto a la adquisicion de
otros productos que no sean de su esencia o de su
naturaleza.

Justificacion: Se hace dicha aclaracion, toda
vez que las ventas atadas también se regulan por el
régimen de defensa de la competencia y como este
Proyecto de ley es posterior, conviene aclarar que
no cambia esas normas especiales.

Articulo 46. Suspension del pago de la obli-
gacion. Cuando la financiacion haya sido conce-
dida directamente por el productor o proveedor y
el producto adquirido presente fallas que afecten
la garantia legal, automaticamente se suspendera
la obligacion del pago de las cuotas por el mismo
tiempo que dure la privacion del uso del produc-
to a partir de la fecha en la cual se solicitd hacer
efectiva la garantia al productor o a la persona au-
torizada por €l.

La exigibilidad de la obligacién se reanudara
a partir del octavo dia habil siguiente a aquel en
que el productor le informe por cualquier medio
al consumidor que la garantia ha sido satisfecha y
que puede proceder a recoger el bien o acceder al
servicio segun corresponda.

Texto propuesto para segundo debate en la
Plenaria de la honorable Camara de Represen-
tantes.

Se propone Eliminar este articulo, porque per-
mitiria a los consumidores que se atrasan en el
pago de las cuotas de los productos que adquieren
a crédito, abusar de su derecho para evadir el pago
de sus obligaciones, generando riesgos para el co-
mercio y desestimulando las ventas a crédito.

Articulo 47. (Antes articulo 48). Retracto. En
todos los contratos para la venta de bienes y pres-
tacion de servicios mediante sistemas de financia-
cidn o ventas a demteitto, que por su naturaleza no
deban consumirse o no hayan comenzado a ejecu-
tarse antes de cinco (5) dias, se entendera pactado
el derecho de retracto por parte del consumidor.
En el evento en que se haga uso de la facultad de
retracto, se resolvera el contrato y se debera reinte-
grar el dinero que el consumidor hubiese pagado.

El consumidor debera devolver el producto al
productor o proveedor por los mismos medios y en
las mismas condiciones en que lo recibid. Los cos-
tos de transporte y los demds que conlleve la devo-
lucion del bien seran cubiertos por el consumidor.

El término maximo para ejercer el derecho de
retracto sera de cinco (5) dias habiles contados a
partir de la entrega del bien o de la celebracién del
contrato en caso de la prestacion de servicios.

Se exceptuan del derecho de retracto, los si-
guientes casos:

1. En los contratos de prestacion de servicios
cuya prestacion haya comenzado con el acuerdo
del consumidor.

2. En los contratos de suministro de bienes o
servicios cuyo precio esté sujeto a fluctuaciones de
coeficientes del mercado financiero que el produc-
tor no pueda controlar.

3. En los contratos de suministro de bienes con-
feccionados conforme a las especificaciones del
consumidor o claramente personalizados.
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4. En los contratos de suministro de bienes que,
por su naturaleza, no puedan ser devueltos o pue-
dan deteriorarse o caducar con rapidez.

5. En los contratos de servicios de apuestas y
loterias.

6. En los contratos de adquisicion de bienes pe-
recederos.

7. Bienes de aseo personal.

Texto propuesto para segundo debate en la
Plenaria de la honorable Cimara de Represen-
tantes.

Articulo 47. Retracto. En todos los contratos
para la venta de bienes y prestacion de servicios
mediante sistemas de financiacion o ventas a dis-
tancia, que por su naturaleza no deban consumirse
o no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco
(5) dias, se entendera pactado el derecho de retrac-
to por parte del consumidor. En el evento en que
se haga uso de la facultad de retracto, se resolvera
el contrato y se debera reintegrar el dinero que el
consumidor hubiese pagado.

El consumidor debera devolver el producto al
productor o proveedor por los mismos medios y en
las mismas condiciones en que lo recibid. Los cos-
tos de transporte y los demas que conlleve la devo-
lIucién del bien seran cubiertos por el consumidor.

El término maximo para ejercer el derecho de
retracto sera de cinco (5) dias habiles contados a
partir de la entrega del bien o de la celebracion del
contrato en caso de la prestacion de servicios.

Se exceptuan del derecho de retracto, los si-
guientes casos:

1. En los contratos de prestacion de servicios
cuya prestacion haya comenzado con el acuerdo
del consumidor.

2. En los contratos de suministro de bienes o
servicios cuyo precio esté sujeto a fluctuaciones de
coeficientes del mercado financiero que el produc-
tor no pueda controlar.

3. En los contratos de suministro de bienes con-
feccionados conforme a las especificaciones del
consumidor o claramente personalizados.

4. En los contratos de suministro de bienes que,
por su naturaleza, no puedan ser devueltos o pue-
dan deteriorarse o caducar con rapidez.

5. En los contratos de servicios de apuestas y
loterias.

6. En los contratos de adquisicion de bienes pe-
recederos.

7. Bienes de uso personal.

8. En los contratos de compraventa de bienes
inmuebles.

Justificacion. En el primer parrafo del articulo,
se emplea la expresion “ventas a distancia” para
hacerla concordante con los contenidos de esta ley
y de otras normas juridicas.

En el numeral 7 se reemplaza la expresion
“aseo” por “uso” porque la utilizacion de la prime-
ra expresion da un sentido diferente a la excepcion

del derecho de retracto y no cobija a la totalidad de
los bienes de uso personal, respecto de los cuales
debe existir la excepcion.

Se adiciona el numeral 8 para hacer expresa re-
ferencia a los contratos de compraventa de bienes
inmuebles, toda vez que la no especificacion del
bien permite que se concluya que el comprador de
un bien inmueble estd habilitado para retractarse
de dicha transaccion a los cinco dias de haber re-
cibido el inmueble, lo que conlleva a un perjuicio
injustificado al enajenador de la vivienda.

Articulo 56. Examen selectivo de decisiones.
La Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia po-
drd examinar discrecionalmente las decisiones
proferidas por los jueces competentes y la Super-
intendencia de Industria y Comercio en desarrollo
de las acciones jurisdiccionales del presente capi-
tulo.

El Defensor del Pueblo o el Ministerio Publico
podran solicitar el examen selectivo.

La Corte Suprema de Justicia, dentro de los seis
(6) meses siguientes contados a partir de la entrada
en vigencia de la presente ley, expedira el regla-
mento que regule la materia.

Texto propuesto para segundo debate en la
Plenaria de la honorable Camara de Represen-
tantes.

Se propone eliminar este articulo, por conside-
rarlo innecesario debido a que los consumidores
pueden acudir a la via contencioso administrativa
para controvertir las decisiones de la Superinten-
dencia de Industria y Comercio y las decisiones
de los jueces son apelables. Se considera también
que no coadyuva los propositos de eficiencia en la
administracion de justicia.

Articulo 57. (Antes articulo 59). Sanciones.
La Superintendencia de Industria y Comercio po-
dra imponer, previa investigacion administrativa,
las sanciones previstas en este articulo por inob-
servancia de las normas contenidas en esta ley, de
medidas sanitarias o fitosanitarias, de reglamentos
técnicos, de normas de metrologia legal, de ins-
trucciones y 6rdenes que imparta en ejercicio de
las facultades que le son atribuidas por esta ley, o
por no atender la obligacién de remitir informa-
cién cuando exista control de precios:

1. Multas hasta por dos mil (2.000) salarios mi-
nimos mensuales legales vigentes al momento de
la imposicion de la sancion.

2. Cierre temporal del establecimiento de co-
mercio hasta por 180 dias.

3. En caso de reincidencia y atendiendo a la
gravedad de las faltas, cierre definitivo del estable-
cimiento de comercio.

4. Prohibicién temporal o definitiva de produ-
cir, distribuir u ofrecer al publico determinados
productos. El productor podra solicitar a la autori-
dad competente, el levantamiento de esta sancion
previa la demostracién de que ha introducido al
proceso de produccion las modificaciones que ase-
guren el cumplimiento de las condiciones de cali-
dad e idoneidad.
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5. Ordenar la destruccion de un determinado
producto, que sea perjudicial para la salud y segu-
ridad de los consumidores.

6. Multas sucesivas hasta de mil (1.000) sa-
larios minimos legales mensuales vigentes, por
inobservancia de drdenes o instrucciones mien-
tras permanezca en rebeldia.

Cuando se compruebe que los administradores,
directores, representantes legales, revisores fisca-
les, socios, propietarios u otras personas naturales
han autorizado o ejecutado conductas contrarias a
las normas contenidas en esta ley, se les podra im-
poner multas hasta por trescientos (300) salarios
minimos legales mensuales vigentes al momento
de la imposicion de la sancion y la prohibicion de
ejercer el comercio, hasta por cinco (5) afios, con-
tados a partir de la ejecutoria de la sancion.

Las sanciones de que trata este articulo se can-
celaran a favor de la Superintendencia de Industria
y Comercio y haran parte de sus ingresos propios.

Paragrafo: Para efectos de graduar la multa, la
Superintendencia de Industria y Comercio tendra
en cuenta los siguientes criterios:

1. El dafio causado a los consumidores.
2. La persistencia en la conducta infractora.
. . ., e violacion-det
detos-consumidores:
4. La disposicion o no de buscar una solucion
adecuada a los consumidores.

5. La disposicién o no de colaborar con las au-
toridades competentes.

Texto propuesto para segundo debate en la
Plenaria de la honorable Cimara de Represen-
tantes.

Articulo 57. Sanciones. La Superintendencia
de Industria y Comercio podra imponer, previa in-
vestigacion administrativa, las sanciones previstas
en este articulo por inobservancia de las normas
contenidas en esta ley, de medidas sanitarias o fito-
sanitarias, de reglamentos técnicos, de normas de
metrologia legal, de instrucciones y érdenes que
imparta en ejercicio de las facultades que le son
atribuidas por esta ley, o por no atender la obliga-
cion de remitir informacion cuando exista control
de precios:

1. Multas hasta por dos mil (2.000) salarios mi-
nimos mensuales legales vigentes al momento de
la imposicidn de la sancion.

2. Cierre temporal del establecimiento de co-
mercio hasta por 180 dias.

3. En caso de reincidencia y atendiendo a la
gravedad de las faltas, cierre definitivo del estable-
cimiento de comercio.

4. Prohibicion temporal o definitiva de produ-
cir, distribuir u ofrecer al publico determinados
productos. El productor podra solicitar a la autori-
dad competente, el levantamiento de esta sancion
previa la demostracion de que ha introducido al
proceso de produccion las modificaciones que ase-
guren el cumplimiento de las condiciones de cali-
dad e idoneidad.

5. Ordenar la destruccion de un determinado
producto, que sea perjudicial para la salud y segu-
ridad de los consumidores.

6. Multas sucesivas hasta de mil (1.000) sa-
larios minimos legales mensuales vigentes, por
inobservancia de érdenes o instrucciones mien-
tras permanezca en rebeldia.

Cuando se compruebe que los administradores,
directores, representantes legales, revisores fisca-
les, socios, propietarios u otras personas naturales
han autorizado o ejecutado conductas contrarias a
las normas contenidas en esta ley, se les podra im-
poner multas hasta por trescientos (300) salarios
minimos legales mensuales vigentes al momento
de la imposicion de la sancion y la prohibicién de
ejercer el comercio, hasta por cinco (5) afios, con-
tados a partir de la ejecutoria de la sancion.

Las sanciones de que trata este articulo se can-
celaran a favor de la Superintendencia de Industria
y Comercio y haran parte de sus ingresos propios.

Paragrafo: Para efectos de graduar la multa, la
Superintendencia de Industria y Comercio tendra
en cuenta los siguientes criterios:

1. El dafio causado a los consumidores.

2. La persistencia en la conducta infractora.

3. La reincidencia en la comision de las infrac-
ciones en materia de proteccion al consumidor.

4. La disposicion o no de buscar una solucion
adecuada a los consumidores.

5. La disposicion o no de colaborar con las au-
toridades competentes.

Justificacion: En el numeral 3° del paragrafo se
mejora la redaccidn para darle mayor contunden-
cia a la reincidencia en las infracciones que violen
los derechos de los consumidores.

Articulo nuevo (Queda como articulo 58).
Facultades de los alcaldes. Los alcaldes ejerce-
ran en sus respectivas jurisdicciones y de manera
prevalente con la Superintendencia de Industria y
Comercio, facultades administrativas unicamente
respecto de informacién e indicacion publica de
precios.

En el ambito de su territorio los alcaldes ejer-
ceran también facultades en materia de metrologia
legal.

Para ello podran imponer multas hasta de qui-
nientos (500) salarios minimos mensuales legales
vigentes, previo procedimiento verbal sumario,
desarrollado mediante una audiencia Unica de tra-
mite en la que se efectie la practica de pruebas y
profiera la decision. En el ejercicio de esta facul-
tad, los alcaldes aplicaran los principios y reglas
establecidos en la presente ley.

Contra la decision de los alcaldes procede el re-
curso de apelacion que sera resuelto por la Super-
intendencia de Industria y Comercio.

Es obligacién de los alcaldes informar al Mi-
nisterio Publico la iniciacion de la respectiva ac-
tuacion.
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Paragrafo. En todo caso la Superintendencia
de Industria y Comercio, previa decisiéon motiva-
da, podra de oficio asumir la investigacion iniciada
por el respectivo alcalde, caso en el cual este la
suspendera y la pondra a su disposicion, dejan-
do constancia de ello en el expediente. Una vez
avocado el conocimiento por parte de la Superin-
tendencia de Industria y Comercio, esta agotara el
tramite de la actuacion hasta la decision final.

Justificacion: Se propone reincorporar al texto
del Proyecto de ley un articulo que fue aprobado
por el honorable Senado de la Republica, relacio-
nado con las facultades administrativas de los al-
caldes para ejercer control en materia de protec-
cion a los consumidores.

Es muy importante sefialar que esta facultad,
actualmente propia de los alcaldes de acuerdo con
el Decreto 3466 de 1982, “por el cual se dictan
normas relativas a la idoneidad, la calidad, las
garantias, las marcas, las leyendas, las propa-
gandas y la fijacion publica de precios de bienes
y servicios, la responsabilidad de sus productores,
expendedores y proveedores, y se dictan otras dis-
posiciones”, y que mediante este Proyecto de ley
es restringida exclusivamente al control en mate-
ria de informacioén e indicacion de precios y me-
trologia legal, sera ejercida “a prevenciéon” con la
Superintendencia de Industria y Comercio, lo cual
confirma la preponderancia de esta autoridad en
materia de proteccion de los derechos de los con-
sumidores.

Esta reincorporacion obedece a la necesidad
de permitir cierta desconcentracién de funciones
de control respecto de los derechos del consumi-
dor, pues de otra manera estariamos frente a una
centralizacion administrativa absoluta, siendo la
Superintendencia la tnica autoridad que, por via
administrativa, podria ejercer este tipo de control.

Articulo 67. Financiacion de las autoridades
metrologicas. Los institutos publicos a los que la
Superintendencia de Industria y Comercio reco-
nozca como de referencia deberan ser imparciales
y su financiacién cumplira con las siguientes con-
diciones:

1. Las funciones de interés general deberan
ser financiadas con recursos publicos, y

2. Los productos o servicios prestados en el
mercado no deberan causar competencia desleal.

Texto propuesto para segundo debate en la
Plenaria de la honorable Ciamara de Represen-
tantes.

Se propone eliminar este articulo por cuanto la
autoridad en metrologia es la Superintendencia de
Industria y Comercio, motivo por el cual no resulta
claro el objeto y sentido de esta norma.

Articulo 66. (Antes articulo 68) Tarifas. La
Superintendencia de Industria y Comercio fijara
para las autoridades metrolodgicas, tarifas diferen-
ciales para los servicios de metrologia que dichas
entidades presten, las cuales se estableceran de
conformidad con los costos de cada uno de los ser-
vicios siguiendo las reglas que a continuacién se
enuncian:

1. Para definir los costos se tendra en cuenta
todos los gastos de funcionamiento asi como la
amortizacion, depreciacién u obsolescencia de su
infraestructura metrologica y demas activos;

2. Se fijaran tarifas diferenciales de acuerdo a la
siguiente formula:

Tarifa = Costo Directo Variable (CDV) + Costo
Fijo de Absorcion (CFA)

El CDV esta representado por los insumos y
gastos en que se incurre para la prestacion de un
servicio en particular. Este costo guarda relacion
directa con la cantidad de servicios prestados y las
circunstancia de tiempo, modo, y lugar de la pres-
tacion del servicio. Pertenecen a esta clase de gas-
tos los siguientes: gastos de vidticos y transporte
de funcionarios; gastos de honorarios y servicios
técnicos de peritos externos; materiales usados en
pruebas de laboratorio, y fletes, embalajes y segu-
ros de equipos utilizados en la prestacion de servi-
cios. Para la determinacion de las tarifas, el valor
del CDV por cada servicio se establece al inicio
del ejercicio con los datos de los costos promedios
del mercado en el afio inmediatamente anterior,
fijando costos diferenciales para la prestacion de
servicios en la sede y fuera de ella (in situ).

El valor del CFA se determinara como el resul-
tado de dividir el presupuesto anual aprobado de
funcionamiento del InstitatoNactonat-de-Metroto=
gfa entre el total de horas hombre consumidas en
la prestacion de servicios sometidos a tarifa en el
afio anterior. El resultado de la division anterior se
multiplica por el promedio de horas hombre utili-
zadas en cada servicio. Del valor total del presu-
puesto se restara previamente a la obtencion del
CFA los costos y gastos de naturaleza variable que
hacen parte del CDV, con el fin de no repetir su
incidencia en la determinacion de las tarifas.

Texto propuesto para segundo debate en la
Plenaria de la honorable Camara de Represen-
tantes.

Articulo 66. Tarifas. La Superintendencia de
Industria y Comercio fijara para las autoridades
metrologicas, tarifas diferenciales para los servi-
cios de metrologia que dichas entidades presten,
las cuales se estableceran de conformidad con los
costos de cada uno de los servicios siguiendo las
reglas que a continuacion se enuncian:

1. Para definir los costos se tendrd en cuenta
todos los gastos de funcionamiento asi como la
amortizacion, depreciacion u obsolescencia de su
infraestructura metrolégica y demas activos;

2. Se fijaran tarifas diferenciales de acuerdo a la
siguiente formula:

Tarifa = Costo Directo Variable (CDV) + Costo
Fijo de Absorcion (CFA)

El CDV esta representado por los insumos y
gastos en que se incurre para la prestacion de un
servicio en particular. Este costo guarda relacion
directa con la cantidad de servicios prestados y las
circunstancia de tiempo, modo, y lugar de la pres-
tacion del servicio. Pertenecen a esta clase de gas-
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tos los siguientes: gastos de viaticos y transporte
de funcionarios; gastos de honorarios y servicios
técnicos de peritos externos; materiales usados en
pruebas de laboratorio, y fletes, embalajes y segu-
ros de equipos utilizados en la prestacion de servi-
cios. Para la determinacion de las tarifas, el valor
del CDV por cada servicio se establece al inicio
del ejercicio con los datos de los costos promedios
del mercado en el afio inmediatamente anterior,
fijando costos diferenciales para la prestacion de
servicios en la sede y fuera de ella (in situ).

El valor del CFA se determinara como el resul-
tado de dividir el presupuesto anual aprobado de
funcionamiento del area de metrologia de la Super-
intendencia de Industria y Comercio entre el total
de horas hombre consumidas en la prestacion de
servicios sometidos a tarifa en el afio anterior. El
resultado de la division anterior se multiplica por
el promedio de horas hombre utilizadas en cada
servicio. Del valor total del presupuesto se restara
previamente a la obtencién del CFA los costos y
gastos de naturaleza variable que hacen parte del
CDYV, con el fin de no repetir su incidencia en la
determinacioén de las tarifas.

Justificacion. Se elimina la alusion al “Instituto
Nacional de Metrologia” por cuanto la autoridad
nacional en metrologia cientifica e industrial es
la Superintendencia de Industria y Comercio y se
hace referencia especifica al area de metrologia de
dicha entidad.

Articulo 68 (Antes articulo 70). Responsabi-
lidad de los organismos de evaluacion de la con-
formidad. Sin perjuicio de las demas causales de
responsabilidad, los organismos de evaluacion de
la conformidad seran responsables por los dafios
que los productos y servicios evaluados ocasionen
a consumidores y usuarios, dentro del marco del
certificado o del documento de evaluacion de la
conformidad que hayan expedido.

Paragrafo: En todo producto, publicidad o in-
formacion en los que se avise que un producto o
proceso ha sido certificado o evaluado, se debera
indicar el respectivo organismo de evaluacion de
la conformidad y la entidad que lo acredito.

Texto propuesto para segundo debate en la
Plenaria de la honorable Cimara de Represen-
tantes.

Articulo 68. Responsabilidad de los organis-
mos de evaluacion de la conformidad. Sin per-
juicio de las demas causales de responsabilidad,
los organismos de evaluacion de la conformidad
seran responsables por los dafios que los productos
y servicios evaluados ocasionen a consumidores
y usuarios, dentro del marco del certificado o del
documento de evaluacion de la conformidad que
hayan expedido. Ademas de las causales de exo-
neracidn contempladas en esta ley, el evaluador de
la conformidad no sera responsable cuando el eva-
luado haya modificado los elementos, procesos,
sistemas o demas condiciones evaluadas y exista
nexo causal entre dichas y el dafio ocasionado por
el producto. Salvo que medie fraude, dolo o culpa

grave, el evaluador de la conformidad podra soli-

citar que no se le obligue a pagar hasta que se haya
requerido el pago de parte del evaluado.

Paragrafo: En todo producto, publicidad o in-
formacion en los que se avise que un producto o
proceso ha sido certificado o evaluado, se debera
indicar el respectivo organismo de evaluacion de
la conformidad y la entidad que lo acredito.

Justificacion. Se adiciona una causal de exo-
neracion de responsabilidad para los organismos
encargados de evaluar la conformidad de los pro-
ductos y servicios, para evitar que se pueda derivar
responsabilidad a estos, cuando son los evaluados
quienes con posterioridad a la evaluacién modi-
fican sus condiciones de produccién y/o caracte-
risticas de los productos. Se evita también que el
evaluador y el evaluado confabulen en detrimento
de la calidad del producto.

Articulo 69 (Antes articulo 71). Facultades
de supervision y control de la superintendencia
de industria y comercio. En desarrollo de las fa-
cultades de supervision y control respecto de un
determinado reglamento técnico cuya vigilancia
tenga a su cargo, la Superintendencia de Industria
y Comercio, podra imponer las medidas y sancio-
nes que se mencionan a continuacion, en el caso
de verificar, por parte de los productores, impor-
tadores y/o comercializadores de bienes y servi-
cios, o quienes evalten la conformidad de estos,
la violacidn del reglamento técnico al que se en-
cuentran sometidos o respecto del cual prestan sus
servicios:

1. Multa hasta por el equivalente a dos mil
(2.000) salarios minimos mensuales legales vigen-
tes al momento de la imposicidon de la sancion.

2. Prohibicién de comercializar los respectivos
bienes o servicios.

3. Ordenar su retiro del mercado, la suspension
de los servicios o su destruccion.

4. Ordenar el cierre temporal o definitivo del
establecimiento.

Paragrafo. Sin perjuicio de las demas facul-
tades en materia de intervencién conferidas al
Gobierno Nacional o a las Alcaldias del pais, la
Superintendencia de Industria y Comercio, en uso
de sus facultades administrativas, podra adop-
tar todas las medidas cautelares correspondientes
cuando tenga indicios de que un bien o servicio
sujeto a Reglamento Técnico no cumpla con este,
asi cuente con certificado de conformidad, mien-
tras adelanta la investigacion correspondiente. Las
medidas cautelares tendran un término maximo de
treinta~30) dias prorrogables por una sola vez por
un término igual.

Texto propuesto para segundo debate en la
Plenaria de la honorable Cimara de Represen-
tantes.

Articulo 69. Facultades de supervision y con-
trol de la superintendencia de industria y comer-
cio. En desarrollo de las facultades de supervision
y control respecto de un determinado reglamento
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técnico cuya vigilancia tenga a su cargo, la Super-
intendencia de Industria y Comercio, podra impo-
ner las medidas y sanciones que se mencionan a
continuacion, en el caso de verificar, por parte de
los productores, importadores y/o comercializa-
dores de bienes y servicios, o quienes evaluen la
conformidad de estos, la violacion del reglamento
técnico al que se encuentran sometidos o respecto
del cual prestan sus servicios:

1. Multa hasta por el equivalente a dos mil
(2.000) salarios minimos mensuales legales vigen-
tes al momento de la imposicion de la sancion.

2. Prohibicién de comercializar los respectivos
bienes o servicios.

3. Ordenar su retiro del mercado, la suspension
de los servicios o su destruccion.

4. Ordenar el cierre temporal o definitivo del
establecimiento, cuando verifique la existencia de
fraude, incumplimiento grave o cuando los incum-
plimientos sean reiterados.

Paragrafo. Sin perjuicio de las demas facul-
tades en materia de intervencién conferidas al
Gobierno Nacional o a las Alcaldias del pais, la
Superintendencia de Industria y Comercio, en uso
de sus facultades administrativas, podra adop-
tar todas las medidas cautelares correspondientes
cuando tenga indicios de que un bien o servicio
sujeto a Reglamento Técnico no cumpla con este,
asi cuente con certificado de conformidad, mien-
tras adelanta la investigacion correspondiente. Las
medidas cautelares tendran un término maximo de
sesenta (60) dias prorrogables por una sola vez por
un término igual.

Justificacion. En el numeral 4 del articulo, se
adicionan unas causales especificas que realmente
ameritan la imposicion de la medida de cierre tem-
poral o definitivo del establecimiento.

Se cambia la expresion “treinta (30)” por “se-
senta (60)” por concordancia normativa y con la
finalidad que el término de las medidas cautela-
res sea el mismo que actualmente esta previsto en
otras normas juridicas como los Decretos 2269 de
1993 y 3144 de 2008.

VII. Proposicién

Haciendo uso de las facultades conferidas por
la Ley 5% de 1992, expuestas las anteriores con-
sideraciones, nos permitimos rendir informe de
ponencia favorable para segundo debate en la ho-
norable Camara de Representantes y respetuosa-
mente sugerimos a los honorables Representantes,
que se apruebe la siguiente proposicion:

Dese segundo debate en Camara al Proyecto
de ley niimero 351 de 2009 Camara, 082 de 2008
Senado, por medio de la cual se expide la Ley de
proteccion a los derechos de los consumidores,
acogiendo el pliego de modificaciones propuesto.

De los honorables Representantes,

David Luna Sanchez.

Representante a la Camara por Bogota,

Zamir Silva Amin.

Representante a la Camara por Boyaca,

VIII TEXTO PROPUESTO PARA SEGUNDO

DEBATE EN CAMARA AL PROYECTO DE

LEY NUMERO 351 DE 2009 CAMARA, 082
DE 2008 SENADO

por medio de la cual se expide el Estatuto
del Consumidor y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de la Republica
DECRETA:
TITULO 1

DERECHOS BASICOS Y GENERALES,
DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION

CAPITULO I
Principios Generales

Articulo 1°. Principios generales. Esta ley tie-
ne como objetivos proteger, promover y garantizar
la efectividad y el libre ejercicio de los derechos
de los consumidores, asi como amparar el respeto
a su dignidad y a sus intereses econdémicos, en es-
pecial, lo referente a:

1. La proteccién de los consumidores frente a
los riesgos para su salud y seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una infor-
macidn adecuada, de acuerdo con los términos de
esta ley, que les permita hacer elecciones bien fun-
dadas.

3. La educacién del consumidor.

4. La libertad de constituir grupos u otras orga-
nizaciones de consumidores y la oportunidad para
esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en
los procesos de adopcion de decisiones que las
afecten.

5. La proteccion especial a los nifios, niflas y
adolescentes, en su calidad de consumidores, de
acuerdo con lo establecido en el Cédigo de la In-
fancia y la Adolescencia.

Estas directrices son aplicables a los productos
nacionales e importados.

Los procedimientos y reglamentos para la pro-
teccidon del consumidor no deben convertirse en
barreras injustificadas para el comercio.

CAPITULO IT
Objeto, Ambito de Aplicacién, Caracter
de las Normas y Definiciones

Articulo 2°. Objeto. Las normas de esta ley
regulan los derechos y las obligaciones surgidas
entre los productores, proveedores y consumidores
y la responsabilidad de los productores y provee-
dores, tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplica-
bles en general a las relaciones de consumo y a la
responsabilidad de los productores y proveedores
frente al consumidor en todos los sectores de la
economia respecto de los cuales no exista regula-
cién especial.

Articulo 3°. Derechos y deberes de los consu-
midores y usuarios. Se tendran como derechos y
deberes generales de los consumidores y usuarios,
sin perjuicio de los que les reconozcan leyes espe-
ciales, los siguientes:
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1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad:
Recibir el producto de conformidad con las con-
diciones que establece la garantia legal, las que se
ofrezcan y las habituales del mercado;

1.2. Derecho a la seguridad e indemnidad: De-
recho a que los productos no causen daflo en con-
diciones normales de uso y a la proteccion contra
las consecuencias nocivas para la salud, la vida o
la integridad de los consumidores;

1.3. Derecho a recibir informacion: Obtener
informacién completa, veraz, transparente, opor-
tuna, verificable, comprensible, precisa e idénea
respecto de los productos que se ofrezcan o se pon-
gan en circulacidn, asi como sobre los riesgos que
puedan derivarse de su consumo o utilizacion, los
mecanismos de proteccion de sus derechos y las
formas de ejercerlos;

1.4. Derecho a proteccion contra la publicidad
engaflosa;

1.5. Derecho a la reclamacion: Reclamar direc-
tamente ante el productor, proveedor o prestador y
obtener reparacion integral, oportuna y adecuada
de todos los dafios sufridos, asi como tener acceso
a las autoridades judiciales o administrativas para
el mismo proposito, en los términos de la presente
ley. Las reclamaciones podran efectuarse perso-
nalmente o mediante representante o apoderado;

1.6. Proteccion contractual: Ser protegido de las
clausulas abusivas en los contratos de adhesion, en
los términos de la presente ley;

1.7. Derecho de eleccion: Elegir libremente los
bienes y servicios que requieran los consumidores;

1.8. Derecho a la participacion: Organizarse
para proteger sus derechos e intereses, elegir a sus
representantes, participar y ser oidos por quienes
cumplan funciones publicas en el estudio de las
decisiones legales y administrativas que les con-
ciernen, asi como a obtener respuesta a sus peti-
ciones;

1.9. Derecho de representacion: Los consumi-
dores tienen derecho a hacerse representar, para
la solucién de las reclamaciones sobre consumo
de bienes y servicios, y las contravenciones a la
presente ley, por sus organizaciones, o los voceros
autorizados por ellas;

1.10. Derecho a Informar: Los consumidores,
sus organizaciones y las autoridades publicas ten-
dran acceso a los medios masivos de comunica-
cion, para informar, divulgar y educar sobre el
ejercicio de los derechos de los consumidores;

1.11. Derecho a la educacion: Los ciudadanos
tienen derecho a recibir educacion sobre los dere-
chos de los consumidores, formas de hacer efecti-
vos sus derechos y demds materias relacionadas;

1.12. Derecho a la igualdad: Ser tratados equi-
tativamente y de manera no discriminatoria.
2. Deberes:

1.1. Informarse respecto de la calidad de los
productos, asi como de las instrucciones que su-

ministre el productor o proveedor en relacion con
su adecuado uso o consumo, conservacion e insta-
lacién.

1.2. Obrar de buena fe frente a los productores
y proveedores y frente a las autoridades publicas.

1.3. Cumplir con las normas sobre reciclaje y
disposicion de desechos de bienes consumidos.

Articulo 4°. Cardcter de las normas. Las dis-
posiciones contenidas en esta ley son de orden pu-
blico y los derechos reconocidos a los consumido-
res son irrenunciables. Cualquier estipulacion en
contrario se tendra por no escrita, salvo en los ca-
sos especificos a los que se refiere la presente ley.

Sin embargo, seran validos los arreglos sobre
derechos patrimoniales, obtenidos a través de
cualquier método alternativo de solucién de con-
flictos después de surgida una controversia entre el
consumidor y el proveedor y/o productor.

Las normas de esta ley deberan interpretarse en
la forma mas favorable al consumidor. En caso de
duda se resolvera en favor del consumidor.

En lo no regulado por esta ley, en tanto no con-
travengan los principios de la misma, de ser asun-
tos de caracter sustancial se le aplicaran las reglas
contenidas en el Codigo de Comercio y en lo no
previsto en este, las del Codigo Civil. Y en materia
procesal, en lo no previsto en esta ley para las ac-
tuaciones administrativas se le aplicaran las reglas
contenidas en el Cdédigo Contencioso Adminis-
trativo y para las actuaciones jurisdiccionales se
le aplicaran las reglas contenidas en el Cédigo de
Procedimiento Civil, en particular las del proceso
verbal sumario.

Articulo 5°. Definiciones. Para los efectos de
la presente ley, se entiende por:

1. Consumidor o usuario. Toda persona natural
o juridica que, como destinatario final, adquiera,
disfrute o utilice un determinado producto, cual-
quiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de
una necesidad propia, privada, familiar o domésti-
ca y empresarial cuando no esté ligada intrinseca-
mente a su objeto social. Se entenderd incluido en
el concepto de consumidor el de usuario.

2. Productor: Quien de manera habitual, directa
o indirectamente, disefie, produzca, fabrique, en-
samble o importe productos.

También se reputa productor, quien disefie, pro-
duzca, fabrique, ensamble, o importe productos
sujetos a reglamento técnico o medida sanitaria o
fitosanitaria;

3. Proveedor: Quien de manera habitual, directa
o indirectamente, ofrezca, suministre, distribuya o
comercialice productos con o sin animo de lucro;

4. Producto: Todo bien o servicio;

5. Calidad: Condicion en que un producto cum-
ple con las caracteristicas inherentes y las atribui-
das por la informacion que se suministre sobre €l;

6. Idoneidad: Aptitud del producto para satisfa-
cer la necesidad o necesidades para las cuales ha
sido producido o comercializado.
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7. Seguridad: Condicion del producto conforme
con la cual en situaciones normales de utilizacion,
teniendo en cuenta la duracidn, la informacién su-
ministrada en los términos de la presente ley y si
procede, la puesta en servicio, instalacion y mante-
nimiento, no presenta riesgos irrazonables para la
salud o integridad de los consumidores.

En caso de que el producto no cumpla con re-
quisitos de seguridad establecidos en reglamentos
técnicos o medidas sanitarias, se presumira inse-
guro.

8. Garantia: Obligacion temporal, solidaria a
cargo del productor y/o el proveedor, de responder
por el buen estado del producto y la conformidad
del mismo con las condiciones de idoneidad, cali-
dad y seguridad legalmente exigibles o las ofreci-
das. La garantia legal no tendra contraprestacion
adicional al precio del producto.

9. Informacion: Todo contenido y forma de dar
a conocer la naturaleza, el origen, el modo de fa-
bricacion, los componentes, los usos, el volumen,
peso o medida, los precios, la forma de empleo,
las propiedades, la calidad, la idoneidad o la can-
tidad, y toda otra caracteristica o referencia rele-
vante respecto de los productos que se ofrezcan o
pongan en circulacion, asi como los riesgos que
puedan derivarse de su consumo o utilizacion;

10. Publicidad: Toda forma y contenido de co-
municacion que tenga como finalidad influir en las
decisiones de consumo;

11. Publicidad engafiosa: Aquella cuyo mensaje
no corresponda a la realidad o sea insuficiente, de
manera que induzca o pueda inducir a error, enga-
flo o confusion.

12. Promociones y ofertas: Ofrecimiento tem-
poral de productos en condiciones especiales fa-
vorables o de manera gratuita como incentivo para
el consumidor. Se tendra también por promocion,
el ofrecimiento de productos con un contenido adi-
cional a la presentacion habitual, en forma gratuita
o0 a precio reducido, asi como el que se haga por el
sistema de incentivos al consumidor, tales como
rifas, sorteos, concursos y otros similares, en dine-
ro, en especie o con acumulacion de puntos;

13. Contrato de adhesion: Aquel en el que las
clausulas son dispuestas por el productor o provee-
dor, de manera que el consumidor no puede modi-
ficarlas, ni puede hacer otra cosa que aceptarlas o
rechazarlas.

14. Ventas a distancia. Son aquellas que se ce-
lebran en el lugar de residencia del consumidor o
fuera del establecimiento del proveedor. Se enten-
dera por tales, entre otras, las ofertas realizadas y
aceptadas personalmente en el lugar de residencia
del consumidor o las realizadas a distancia, por co-
rreo, teléfono, catalogo, television, Internet o cual-
quier otro medio de comunicacion.

TITULO T
DE LA CALIDAD, IDONEIDAD
Y SEGURIDAD
Articulo 6°. Idoneidad, Calidad y seguridad
de los productos. Todo productor debe asegurar
la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios

que ofrezca o ponga en el mercado, asi como la
calidad ofrecida. En ningun caso estas podran ser
inferiores o contravenir lo previsto en reglamentos
técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacion dara lu-
gar a:

1. Responsabilidad solidaria del productor y
proveedor por garantia ante los consumidores.

2. Responsabilidad administrativa individual
ante las autoridades de supervision y control en los
términos de esta ley;

3. Responsabilidad por dafios por producto de-
fectuoso, en los términos de esta ley.

TITULO 1I
GARANTIAS
CAPITULO I

De las garantias

Articulo 7°. Garantia legal. Es la obligacion,
en los términos de esta ley, a cargo de todo pro-
ductor y/o proveedor de responder por la calidad,
idoneidad, seguridad y el buen estado y funciona-
miento de los productos.

Paragrafo. La entrega o distribucion de pro-
ductos con caracter promocional estd sujeta a las
reglas contenidas en la presente ley.

Articulo 8°. Término de la garantia legal. El
término de la garantia legal sera el dispuesto por la
ley o por la autoridad competente. A falta de dispo-
sicion de obligatorio cumplimiento, sera el anun-
ciado por el productor y/o proveedor.

De no indicarse el término de garantia, el tér-
mino serd de un afio para productos nuevos. Tra-
tandose de productos perecederos, el término de la
garantia legal serd el de la fecha de vencimiento o
expiracion.

Los productos usados en los que haya expirado
el término de la garantia legal podran ser vendidos
sin garantia, circunstancia que debe ser informa-
da por escrito claramente al consumidor. En caso
contrario, de no indicarse el término de garantia,
este se entendera de tres (3) meses.

Articulo 9°. Suspension y ampliacion del pla-
zo de la garantia. E] término de la garantia se sus-
pendera mientras el consumidor esté privado del
uso del producto con ocasion de la efectividad de
la garantia.

Si se produce el cambio total del producto por
otro, el término de garantia empezara a correr nue-
vamente en su totalidad desde el momento de re-
posicion. Si se cambia una o varias piezas o partes
del bien, estas tendran garantia propia.

Articulo 10. Responsables de la garantia le-
gal. Ante los consumidores, la responsabilidad por
la garantia legal recae solidariamente en los pro-
ductores y proveedores respectivos.

Para establecer la responsabilidad por incum-
plimiento a las condiciones de idoneidad y cali-
dad, bastara con demostrar el defecto del produc-
to, sin perjuicio de las causales de exoneracion de
responsabilidad establecidas en el articulo 16 de la
presente ley.
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Articulo 11. Aspectos incluidos en la garantia
legal. Corresponden a la garantia legal las siguien-
tes obligaciones:

1. Como regla general, reparacion totalmente
gratuita de los defectos del bien asi como su trans-
porte, de ser necesario, y el suministro oportuno de
los repuestos. Si el bien no admite reparacion, se
procedera a su reposicion.

2. En caso de repetirse la falla y atendiendo la
naturaleza del bien y a las caracteristicas del de-
fecto, a eleccidén del consumidor, se procedera a
una nueva reparacion, la devolucion del precio pa-
gado o al cambio parcial o total del bien por otro
de la misma especie, similares caracteristicas o es-
pecificaciones técnicas, las cuales en ningun caso
podran ser inferiores a las del producto que dio
lugar a la garantia;

3. En los casos de prestacion de servicios, cuan-
do haya incumplimiento se procedera, a eleccion
del consumidor, a la prestacion del servicio en las
condiciones en que fue contratado o a la devolu-
cién del precio pagado;

4. Suministrar las instrucciones para la instala-
cién, mantenimiento y utilizacion de los productos
de acuerdo con la naturaleza de este;

5. Disponer de asistencia técnica para la insta-
lacion, mantenimiento de los productos y su utili-
zacion, de acuerdo con la naturaleza de estos. La
asistencia técnica podra tener un costo adicional
al precio.

6. La entrega material del producto y, de ser el
caso, el registro correspondiente en forma oportuna;

7. Disponibilidad de repuestos, partes e insu-
mos, mano de obra calificada ¢ infraestructura de
servicio, aun después de vencida la garantia, hasta
por el término de la vida util del producto, indica-
do por el productor o proveedor como lo ordena el
articulo 24 de esta ley, cuando no haya sido fijado
por autoridad competente. Si el productor o pro-
veedor no la informa, sera la habitual del mercado.
Los costos a los que se refiere este numeral seran
asumidos por el consumidor, sin perjuicio de lo se-
fialado en el numeral 1 de este articulo.

8. Para los bienes inmuebles, los repuestos,
partes e insumos requeridos podran ser de igual
o mejor calidad, sin embargo, no necesariamente
idénticos a los reemplazados en razon de la garan-
tia legal.

9. En los casos de prestacion de servicios que
suponen la entrega de un bien, repararlo, sustituir-
lo por otro de las mismas caracteristicas, o pagar
su equivalente en dinero en caso de destruccion
parcial o total causada con ocasion del servicio de-
fectuoso. Para los efectos de este numeral, el valor
del bien se determinard segun sus caracteristicas,
estado y uso.

Paragrafo. El Gobierno Nacional, dentro de
los seis meses siguientes a la expedicion de esta
ley, se encargara de reglamentar la forma de operar
de la garantia legal. La reglamentacion del Gobier-
no, no suspende la aplicacion de lo dispuesto en la
presente ley.

Articulo 12. Constancia de reparacion. Cuan-
do el producto sea reparado en cumplimiento de
una garantia legal o suplementaria, el garante o
quien realice la reparaciéon en su nombre, estard
obligado a entregar al consumidor constancia de
reparacion indicando lo siguiente:

1. Descripcion de la reparacion efectuada;
2. Las piezas reemplazadas o reparadas;

3. La fecha en que el consumidor hizo entrega
del producto; y

4. La fecha de devolucion del producto.

Paragrafo. Si no se hubiere hecho salvedad al-
guna al momento de entrega del bien, se entendera
que el consumidor lo entregd en perfecto estado,
excepcion hecha del motivo por el cual solicité la
garantia.

Articulo 13. Garantias suplementarias. Los
productores y proveedores podran otorgar garan-
tias suplementarias a la legal, cuando amplien o
mejoren la cobertura de esta, de forma gratuita u
onerosa. En este ultimo caso se deberd obtener la
aceptacion expresa por parte del consumidor, la
cual debera constar en el escrito que le dé soporte.
También podran ser dadas por comerciantes espe-
cializados en el otorgamiento de garantias suple-
mentarias.

Paragrafo 1°. A este tipo de garantias le es
aplicable la regla de responsabilidad solidaria in-
dicada en el articulo 10 de la presente ley, respecto
de quienes hayan participado en la cadena de dis-
tribucion con posterioridad a quien emitié la ga-
rantia suplementaria.

Paragrafo 2°. Cuando el bien se adquiera en el
exterior con garantia suplementaria global o vali-
da en Colombia, el consumidor podra exigirla al
representante de marca en Colombia y solicitar su
efectividad ante las autoridades colombianas. Para
hacer efectiva este tipo de garantia, se debera de-
mostrar que se adquiri6 en el exterior.

Articulo 14. Requisitos de la garantia suple-
mentaria. Las garantias suplementarias deberan
constar por escrito, ser de facil comprensién y con
caracteres legibles a simple vista.

Articulo 15. Productos imperfectos, usados,
reparados o descontinuados. Cuando se ofrezcan
en forma publica productos imperfectos, usados,
reparados o descontinuados, se debe indicar dicha
circunstancia en forma precisa y notoria, de acuer-
do con las instrucciones que sefiale la Superinten-
dencia de Industria y Comercio.

Paragrafo. Cuando el consumidor esté debida-
mente informado, la garantia legal no sera exigible
con relacion al imperfecto o deterioro aceptado
por el consumidor.

Articulo 16. Exoneracion de responsabilidad
de la garantia. El productor o proveedor se exo-
nerard de la responsabilidad que se deriva de la
garantia, cuando demuestre que el defecto provie-
ne de:

1. Fuerza mayor o caso fortuito;

2. La intervencién del producto por un tercero;
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3. El uso indebido del bien por parte del consu-
midor, y

4. Que el consumidor no atendio las instruccio-
nes de instalacidn, uso o mantenimiento indicadas
en el manual del producto. El contenido del ma-
nual de instrucciones debera estar acorde con la
complejidad del producto. Esta causal no podra ser
alegada si no se ha suministrado manual de ins-
trucciones de instalacion, uso o mantenimiento.

Articulo 17. Obligacion especial. Sin perjuicio
de demostrar el cumplimiento del reglamento téc-
nico y lo establecido en normas especiales, todo
productor debera previamente a la puesta en circu-
lacién o a la importacion de los productos sujetos a
reglamento técnico, informar ante la autoridad de
control: el nombre del productor o importador y el
de su representante legal o agente residenciado en
el pais y la direccion para efecto de notificaciones,
asi como la informacién adicional que determinen
los reguladores de producto.

El Gobierno Nacional definird los casos en que
el productor o importador debera, ademas de cum-
plir con el requisito anterior, mantener un estable-
cimiento de comercio en el pais.

Las entidades encargadas del control del regla-
mento técnico deberan organizar y mantener el
registro de la informacion a la que se refiere este
articulo.

Paragrafo. La representacion en el pais se po-
dra probar, entre otras, con el certificado de exis-
tencia y representacion legal vigente, donde conste
el término de vigencia de la persona juridica, o por
contrato de representacion firmado con una em-
presa legalmente constituida en el pais.

CAPITULO 11

Prestacion de servicios que suponen
la entrega de un bien

Articulo 18. Prestacion de servicios que su-
ponen la entrega de un bien. Cuando se exija la
entrega de un bien respecto del cual se desarrollara
una prestacion de servicios, estard sometido a las
siguientes reglas:

1. Quien preste el servicio debe expedir un re-
cibo del bien en el cual se mencione la fecha de la
recepcion, y el nombre del propietario o de quien
hace entrega, su direccion y teléfono, la identifica-
cion del bien, la clase de servicio, las sumas que
se abonan como parte del precio, el término de la
garantia que otorga, y si es posible determinarlos
en ese momento, el valor del servicio y la fecha de
devolucion.

Cuando en el momento de la recepcion no sea
posible determinar el valor del servicio y el plazo
de devolucion del bien, el prestador del servicio
debera informarlos al consumidor en el término
que acuerden para ello, para que el consumidor
acepte o rechace de forma expresa la prestacion
del servicio. De dicha aceptacion o rechazo se de-
jara constancia, de tal forma que pueda ser verifi-
cada por la autoridad competente;

2. Quien preste el servicio asume la custodia y
conservacion adecuada del bien y por lo tanto, de
la integridad de los elementos que lo componen
asi como la de sus equipos anexos o complemen-
tarios, si los tuviere;

3. En la prestacién del servicio de parqueadero
la persona natural o juridica que preste el servi-
cio debera expedir un recibo del bien en el cual se
mencione la fecha y hora de la recepcion, la iden-
tificacion del bien, el estado en que se encuentra
y el valor del servicio en la modalidad en que se
preste. Para la identificacion y el estado en que se
recibe el bien al momento del ingreso, podra utili-
zarse medios tecnoldgicos que garanticen el cum-
plimiento de esta obligacion. Cuando se trate de
zonas de parqueo gratuito, el prestador del servicio
responderd por los dafios causados cuando medie
dolo o culpa grave.

Paragrafo. Pasado un (1) mes a partir de la fe-
cha prevista para la devolucion, sin que el consu-
midor acuda a retirar el bien, el prestador del servi-
cio lo requerira para que lo retire dentro de los dos
(2) meses siguientes a la remision de la comunica-
cion. Si el consumidor no lo retira se entendera por
ley que abandona el bien y el prestador del servicio
debera entregarlo a una persona juridica sin animo
de lucro, cuyo objeto social sea compatible con el
uso y destinacidn del bien. Sin perjuicio del dere-
cho de retencidn, el prestador del servicio no se
podra quedar con el bien.

TITULO 1V

RESPONSABILIDAD POR DANOS
POR PRODUCTO DEFECTUOSO

CAPITULO UNICO

De la Responsabilidad por Dafios
por Producto Defectuoso

Articulo 19. Deber de informacion. Cuando
un miembro de la cadena de valor, tenga conoci-
miento de que un producto fabricado, importado o
comercializado por él, tiene un defecto o ha produ-
cido un evento adverso que atente contra la salud,
la vida o la seguridad de las personas, debera to-
mar las medidas correctivas frente a los productos
no despachados y debera informar el hecho dentro
de los tres (3) dias calendario siguientes a la auto-
ridad que determine el Gobierno Nacional.

Paragrafo. Sin perjuicio de las responsabilida-
des administrativas individuales que se establez-
can sobre el particular, en caso que el miembro de
la cadena de valor no cumpla con el deber de in-
formacion, sera responsable solidariamente con el
productor por los dafios que se deriven del incum-
plimiento de esa obligacion.

Articulo 20. Responsabilidad por daiio por
producto defectuoso. El productor serd responsa-
ble por los dafios causados por los defectos de sus
productos. Para efectos de este articulo, cuando
no se indique expresamente quién es el productor,
se presumira como tal quien coloque su nombre,
marca o cualquier otro signo o distintivo en el pro-
ducto.
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Como daflo, se entienden los siguientes:

1. Los causados por muerte o lesiones corpora-
les, originadas por el producto defectuoso;

2. Los producidos a una cosa diferente al pro-
ducto defectuoso, originados por el producto de-
fectuoso;

Lo anterior, sin perjuicio de que el perjudicado
pueda reclamar otro tipo de indemnizaciones de
acuerdo con la ley.

Articulo 21. Determinacion de la responsabi-
lidad por dafios por producto defectuoso. Para de-
terminar la responsabilidad, el afectado debera de-
mostrar el defecto del bien, la existencia del dafio
y el nexo causal entre este y aquel.

Paragrafo. Cuando se viole una medida sani-
taria o fitosanitaria, o un reglamento técnico, se
presumira el defecto del bien.

Articulo 22. Exoneracion de responsabilidad
por daiios por producto defectuoso. Demostrado
el defecto, el dafio y el nexo causal, la exoneracion
de responsabilidad correspondera probarla al pro-
ductor y unicamente sera factible hacerlo en los
siguientes casos:

1. Por fuerza mayor o caso fortuito;

2. Cuando los dafios ocurran por culpa exclusi-
va del afectado.

3. Cuando los dafios ocurran por lesiones orga-
nicas o enfermedad anterior del afectado que no
hayan sido agravadas a consecuencia de los he-
chos imputables al productor;

4. Por culpa exclusiva de un tercero;

5. Cuando el producto no ha sido puesto en cir-
culacion, siempre y cuando hubiese ejercido el de-
ber de custodia debido;

6. Cuando el producto fue fabricado de confor-
midad con normas imperativas existentes, siempre
y cuando estas hayan sido expedidas para la pre-
vencion directa del dafio alegado;

Paragrafo. Cuando haya concurrencia de cau-
sas en la produccién del dafio, la responsabilidad
del productor podra disminuirse.

Articulo 23. Exclusion de responsabilidad. La
responsabilidad del productor que se derive de la
aplicacion del presente titulo no podra quedar li-
mitada o excluida, en relacion al perjudicado, por
virtud de clausulas limitativas o exoneratorias de
la responsabilidad.

TITULO V
DE LA INFORMACION
CAPITULO UNICO
De la Informacion

Articulo 24. Informacion minima y respon-
sabilidad. Los proveedores y productores deberan
suministrar a los consumidores informacion clara,
veraz y suficiente sobre los productos que ofrezcan
y, sin perjuicio de lo sefialado para los productos
defectuosos, seran responsables de todo dafio que
sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente
informacion. En todos los casos la informacion
minima debe estar en Castellano.

Paragrafo. Salvo aquellas transacciones y pro-
ductos que estén sujetos a mediciones o calibra-
ciones obligatorias dispuestas por una norma legal
o de regulacion técnica metroldgica, respecto de
la suficiencia o cantidad, se consideran admisibles
las mermas en relacion con el peso informado en
productos que por su naturaleza puedan sufrir di-
chas variaciones.

Articulo 25. Contenido de la informacion. La
informacién minima comprendera:

1. Sin perjuicio de las reglamentaciones espe-
ciales, como minimo el productor debe suministrar
la siguiente informacidn:

1.1 Las instrucciones para el correcto uso o
consumo, conservacion e instalacion del producto
o utilizacion del servicio;

1.2 Cantidad, peso o volumen, en el evento de
ser aplicable;

1.3 La vida util o fecha de vencimiento cuando
ello fuere pertinente. Tratandose de productos pe-
recederos, se indicara claramente y sin alteracion
de ninguna indole, la fecha de su expiracion en sus
etiquetas, envases o empaques, en forma acorde
con su tamafio y presentacion. El Gobierno regla-
mentara la materia.

1.4 Las especificaciones del bien o servicio.
Cuando la autoridad competente exija especifica-
ciones técnicas particulares, estas deberan conte-
nerse en la informaciéon minima.

1.5 Si durante la etapa de investigacion, desa-
rrollo y/o produccién de un bien, se realizan prue-
bas o experimentos cientificos en animales, esta
situacién debe ser informada en forma expresa y
clara al consumidor en sus etiquetas, envases o
empaques.

2. Informacién que debe suministrar el provee-
dor:

2.1 La relativa a las garantias que asisten al
consumidor o usuario;

2.2 El precio, atendiendo las disposiciones con-
tenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1., 1.2., 1.3.,
y 1.5., de este articulo, el proveedor esta obligado
a verificar la existencia de los mismos al momento
de poner en circulacion los productos en el mer-
cado.

Paragrafo: El productor solo podra exonerarse
de responsabilidad, cuando demuestre fuerza ma-
yor, caso fortuito o que la informacion fue adulte-
rada o suplantada sin que se hubiera podido evitar
la adulteracion o suplantacion.

Articulo 26. Condiciones especiales. Sin per-
juicio de lo dispuesto en normas especiales y regla-
mentos técnicos, tratindose de productos que por
su naturaleza o componentes, sean nocivos para la
salud, deberd indicarse claramente y en caracteres
perfectamente legibles, bien sea en sus etiquetas,
envases 0 empaques o0 en un anexo que se incluya
dentro de estos, su nocividad y las condiciones o
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indicaciones necesarias para su correcta utiliza-
cion, asi como las contraindicaciones del caso.

Articulo 27. Informacion publica de precios.
El proveedor esta obligado a informar al consu-
midor en pesos colombianos el precio de venta al
publico, incluidos todos los impuestos y cargas
adicionales de los productos. El precio debe in-
formarse visualmente y el consumidor solo estara
obligado a pagar el precio anunciado. Las diferen-
tes formas que aseguren la informacion visual del
precio y la posibilidad de que en algunos sectores
se indique el precio en moneda diferente a pesos
colombianos, seran determinadas por la Superin-
tendencia de Industria y Comercio.

Los costos adicionales al precio, generados por
estudio de crédito, seguros, transporte, comisiones
por compra con tarjetas crédito o débito o cual-
quier otra erogacion a cargo del consumidor, debe-
ra ser informada adecuadamente, especificando el
motivo y el valor de los mismos. En el evento de
que aparezcan dos (2) o mas precios, que existan
tachaduras o enmendaduras, el consumidor so6lo
estara obligado al pago del precio mas bajo de los
que aparezcan indicados, sin perjuicio de las san-
ciones a que hubiere lugar de conformidad con la
presente ley.

Cuando el producto esté sujeto a control de pre-
cios por parte del Gobierno, el fijado por este sera
el precio méximo al consumidor, sin perjuicio del
menor valor que el proveedor pueda establecer.

Paragrafo 1°. Los organismos o autoridades
encargados de establecer o fijar precios de bienes
o servicios ordenaran la publicacion de las disposi-
ciones respectivas en el Diario Oficial y al menos
en dos (2) diarios de amplia circulacidon nacional.
Los proveedores tendran dos (2) dias a partir de la
publicacién, para adecuar todos sus precios a lo
ordenado por la autoridad.

Paragrafo 2°. La Superintendencia de Industria
y Comercio determinara las condiciones minimas
bajo las cuales operara la informacion publica de
precios de los productos que se ofrezcan a través
de cualquier medio electronico, dependiendo de la
naturaleza de este.

Articulo 28. Constancia. El consumidor tiene
derecho a exigir a costa del productor o provee-
dor constancia de toda operacion de consumo que
realice. La factura o su equivalente, expedida por
cualquier medio fisico, electrénico o similares, po-
dra hacer las veces de constancia. Su presentacion
no sera condicidon para hacer valer los derechos
contenidos en esta ley.

Articulo 29. Derecho a la informacion de los
nifios, nifias y adolescentes. E1 Gobierno Nacional
reglamentard, en el término de un aflo a partir de
la entrada en vigencia de la presente ley, los casos,
el contenido y la forma en que deba ser presentada
la informacion que se suministre a los nifios, nifias
y adolescentes en su calidad de consumidores, en
desarrollo del derecho de informacion consagrado
en el articulo 34 de la Ley 1098 de 2006.

TITULO VI
DE LA PUBLICIDAD
CAPITULO UNICO
De la Publicidad

Articulo 30. Fuerza vinculante. Las condicio-
nes objetivas y especificas anunciadas en la pu-
blicidad obligan al anunciante en los términos de
dicha publicidad.

Articulo 31. Prohibiciones y responsabilidad.
Esta prohibida la publicidad engafiosa.

El anunciante sera responsable de los perjuicios
que cause la publicidad engafiosa. El medio de co-
municacidn sera responsable solidariamente solo
si se comprueba dolo o culpa grave. En los casos
en que el anunciante no cumpla con las condicio-
nes objetivas anunciadas en la publicidad, sin per-
juicio de las sanciones administrativas a que haya
lugar, debera responder frente al consumidor por
los dafios y perjuicios causados.

Articulo 32. Publicidad de productos nocivos.
En la publicidad de productos que por su natura-
leza o componentes sean nocivos para la salud, se
advertira claramente al publico acerca de su noci-
vidad y de la necesidad de consultar las condicio-
nes o indicaciones para su uso correcto, asi como
las contraindicaciones del caso. El Gobierno podra
regular la publicidad de todos o algunos de los pro-
ductos de que trata el presente articulo.

Articulo 33. Causales de exoneracion de res-
ponsabilidad. El anunciante solo podra exonerar-
se de responsabilidad, cuando demuestre fuerza
mayor, caso fortuito o que la publicidad fue adul-
terada o suplantada sin que se hubiera podido evi-
tar la adulteracidn o suplantacion.

Siempre que se indique la fuente y las fechas
correspondientes, los datos, cifras e informacion
transcrita directamente de fuentes oficiales, no re-
querirdn demostracion por parte del anunciante, ni
se entenderan engafiosos.

Articulo 34. Promociones y ofertas. Los térmi-
nos de las promociones y ofertas obligan a quien
las realice y estaran sujetas a las normas incorpo-
radas en la presente ley.

Las condiciones de tiempo, modo, lugar y cual-
quier otro requisito para acceder a la promocion y
oferta, deberan ser informadas al consumidor en la
publicidad.

Sin perjuicio de las sanciones administrativas
a que haya lugar, de no indicarse la fecha de ini-
ciacion de la promocion u oferta, se entendera que
rige a partir del momento en que fue dada a co-
nocer al publico. La omision de la fecha hasta la
cual esta vigente o de la condicion de que es valida
hasta agotar inventario determinado, hara que la
promocion se entienda valida hasta que se dé a co-
nocer la revocatoria de la misma, por los mismos
medios e intensidad con que se haya dado a cono-
cer originalmente.
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TITULO VII Articulo 41. Aplicacion. El hecho de que algu-

PROTECCION CONTRACTUAL nas clausulas de un contrato hayan sido negocia-
CAPITULO 1 das, no obsta para la aplicacion de lo previsto en

Proteccion Especial

Articulo 35. Interpretacion favorable. Las
condiciones generales de los contratos seran inter-
pretadas de la manera mas favorable al consumi-
dor. En caso de duda, prevaleceran las clausulas
mas favorables al consumidor sobre aquellas que
no lo sean.

Articulo 36. Productos no requeridos. Cuan-
do el consumidor no haya aceptado expresamente
el ofrecimiento de un producto, queda prohibido
establecer o renovar dicho ofrecimiento, si este le
genera un costo al consumidor. Si con el ofreci-
miento se incluye el envio del producto, el consu-
midor no estara obligado ni a la conservacion, ni a
gestionar, ni a pagar la devolucion de lo recibido.

Articulo 37. Prohibicion de ventas atadas: Sin
perjuicio de las demds normas sobre la materia,
para efectos de la presente ley no se podra condi-
cionar el suministro de un producto a la adquisi-
cion de otros productos que no sean de su esencia
o de su naturaleza.

CAPITULO 1T

Condiciones Negociables Generales
y Contratos de Adhesion

Articulo 38. Condiciones negociables gene-
rales y de los contratos de adhesion. Las Condi-
ciones Negociables Generales y de los contratos
de adhesion deberan cumplir como minimo las si-
guientes condiciones:

1. Haber informado suficiente, anticipada y ex-
presamente al adherente sobre la existencia, efec-
tos y alcance de las condiciones generales. En los
contratos se utilizara el castellano;

2. Las condiciones generales del contrato deben
ser concretas, claras y completas.

3. En los contratos escritos, los caracteres debe-
ran ser legibles a simple vista y no incluir espacios
en blanco.

Seran ineficaces y se tendran por no escritas las
condiciones generales de los contratos de adhesion
que no reunan los requisitos sefialados en este ar-
ticulo.

Articulo 39. Cldusulas prohibidas. En los con-
tratos de adhesion, no se podran incluir cldusulas
que permitan al productor modificar unilateral-
mente el contrato o sustraerse de sus obligaciones.

Articulo 40. Constancia de la operacion y
aceptacion. Cuando se celebren contratos de ad-
hesion, el productor y/o proveedor esta obligado
a la entrega de constancia escrita y términos de la
operacidon al consumidor a mas tardar dentro de los
tres (3) dias siguientes a la solicitud. El productor
debera dejar constancia de la aceptacion del ad-
herente a las condiciones generales. EI Gobierno
Nacional reglamentara las condiciones bajo las
cuales se debera cumplir con lo previsto en este
articulo.

este capitulo.
CAPITULO III
Clausulas Abusivas

Articulo 42. Concepto y prohibicion. Son
clausulas abusivas aquellas que producen un des-
equilibrio injustificado en perjuicio del consumi-
dory las que, en las mismas condiciones, afecten el
tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede
ejercer sus derechos. Para establecer la naturaleza
y magnitud del desequilibrio, seran relevantes to-
das las condiciones particulares de la transaccion
particular que se analiza.

Los productores y proveedores no podran in-
cluir clausulas abusivas en los contratos celebra-
dos con los consumidores. En caso de ser incluidas
seran nulas absolutamente.

Articulo 43. Clausulas abusivas ineficaces de
pleno derecho. Son ineficaces de pleno derecho
las clausulas que:

1. Limiten la responsabilidad del productor o
proveedor de las obligaciones que por ley les co-
rresponden;

2. Impliquen renuncia de los derechos del con-
sumidor que por ley les corresponden;

3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio
del consumidor;

4. Trasladen al consumidor o un tercero que no
sea parte del contrato la responsabilidad del pro-
ductor;

5. Establezcan que el productor no reintegre lo
pagado si no se ejecuta en todo o en parte el objeto
contratado;

6. Vinculen al consumidor al contrato, aun
cuando el productor no cumpla sus obligaciones;

7. Concedan al productor la facultad de deter-
minar unilateralmente si el objeto del contrato se
ajusta a lo estipulado en el mismo;

8. Impidan al consumidor resolver el contrato
en caso que resulte procedente excepcionar el in-
cumplimiento del productor, salvo en el caso del
arrendamiento financiero;

9. Presuman cualquier manifestacion de volun-
tad del consumidor, cuando de esta se deriven ero-
gaciones u obligaciones a su cargo;

10. Incluyan el pago de intereses no autorizados
legalmente, sin perjuicio de la eventual responsa-
bilidad penal.

11. Para la terminacién del contrato impongan
al consumidor mayores requisitos a los solicitados
al momento de la celebracion del mismo, o que
impongan mayores cargas a las legalmente esta-
blecidas cuando estas existan;

12. Obligue al consumidor a acudir a la justicia
arbitral.

13. Restrinjan o eliminen la facultad del usua-
rio del bien para hacer efectivas directamente ante
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el productor y/o proveedor las garantias a que
hace referencia la presente ley, en los contratos de
arrendamiento financiero y arrendamiento de bie-
nes muebles.

Articulo 44. Efectos de la nulidad o de la in-
eficacia. La nulidad o ineficacia de una clausula
no afectara la totalidad del contrato, en la medida
en que este pueda subsistir sin las clausulas nulas
o ineficaces.

Cuando el contrato subsista, la autoridad com-
petente aclarara cuales seran los derechos y obli-
gaciones que se deriven del contrato subsistente.

CAPITULO IV

De las Operaciones Mediante Sistemas
de Financiacién

Articulo 45. Estipulaciones especiales. En los
casos de operaciones mediante sistemas de finan-
ciacién o que impliquen el otorgamiento de un cré-
dito directamente por parte del proveedor o por un
tercero no sometido a la supervision, vigilancia y
control de la Superintendencia Financiera, se de-
bera:

1. Informar al consumidor, al momento de ce-
lebrase el respectivo contrato, de forma integra y
clara, el monto a financiar, interés remuneratorio y,
en su caso el moratorio, en términos de tasa efecti-
va anual que se aplique sobre el monto financiado,
el sistema de liquidacion utilizado, la periodicidad
de los pagos, el numero de las cuotas y el monto de
la cuota que debera pagarse periodicamente.

2. Las tasas de interés seguiran las reglas gene-
rales, les seran aplicables los limites legales;

3. Los intereses moratorios se liquidaran unica-
mente sobre las cuotas atrasadas;

4. En caso que se cobren estudios de crédito,
seguros, garantias o cualquier otro concepto adi-
cional al precio, debera informarse de ello al con-
sumidor en la misma forma que este.

Paragrafo. Las disposiciones relacionadas con
operaciones mediante sistemas de financiacion y
con contratos de adquisicion de bienes o presta-
cién de servicios sometidos a la condicion de la
adquisicion o prestacion de otros bienes o servi-
cios, deberan ser reglamentadas por el Gobierno
Nacional dentro del afio siguiente a la entrada en
vigencia de la presente ley.

CAPITULO V
De la Ventas a Distancia

Articulo 46. Deberes especiales del productor
y proveedor. El productor o proveedor que realice
ventas a distancia, debera:

1. Cerciorarse de que la entrega del bien o ser-
vicio se realice efectivamente en la direccion indi-
cada por el consumidor y que este ha sido plena e
inequivocamente identificado;

2. Permitir que el consumidor haga reclamacio-
nes y devoluciones en los mismos términos y por
los mismos medios de la transaccién original;

3. Mantener los registros necesarios y poner
en conocimiento del consumidor, el asiento de su
transaccion y la identidad del proveedor y del pro-
ductor del bien.

4. Informar, previo a la adquisicion, la disponi-
bilidad del producto, el retracto, el término de du-
racion de las condiciones comerciales y el tiempo
de entrega.

Paragrafo. Dentro de los seis (6) meses si-
guientes a la expedicion de la presente ley, el Go-
bierno Nacional se encargara de reglamentar las
ventas a distancia.

Articulo 47. Retracto. En todos los contratos
para la venta de bienes y prestacion de servicios
mediante sistemas de financiacion o ventas a dis-
tancia, que por su naturaleza no deban consumirse
o no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco
(5) dias, se entendera pactado el derecho de retrac-
to por parte del consumidor. En el evento en que
se haga uso de la facultad de retracto, se resolvera
el contrato y se debera reintegrar el dinero que el
consumidor hubiese pagado.

El consumidor debera devolver el producto al
productor o proveedor por los mismos medios y en
las mismas condiciones en que lo recibid. Los cos-
tos de transporte y los demas que conlleve la devo-
lucion del bien seran cubiertos por el consumidor.

El término maximo para ejercer el derecho de
retracto serd de cinco (5) dias habiles contados a
partir de la entrega del bien o de la celebracion del
contrato en caso de la prestacion de servicios.

Se exceptuan del derecho de retracto, los si-
guientes casos:

1. En los contratos de prestacion de servicios
cuya prestacion haya comenzado con el acuerdo
del consumidor.

2. En los contratos de suministro de bienes o
servicios cuyo precio esté sujeto a fluctuaciones de
coeficientes del mercado financiero que el produc-
tor no pueda controlar;

3. En los contratos de suministro de bienes con-
feccionados conforme a las especificaciones del
consumidor o claramente personalizados;

4. En los contratos de suministro de bienes que,
por su naturaleza, no puedan ser devueltos o pue-
dan deteriorarse o caducar con rapidez;

5. En los contratos de servicios de apuestas y
loterias;

6. En los contratos de adquisicion de bienes pe-
recederos;

7. Bienes de uso personal.

8. En los contratos de compraventa de bienes
inmuebles.

Articulo 48. Contratos especiales. En los con-
tratos celebrados a distancia, telefonicamente, por
medios electronicos o similares, el productor de-
bera dejar prueba de la aceptacion del adherente a
las condiciones generales.

TITULO VIII
ASPECTOS PROCEDIMENTALES
E INSTITUCIONALIDAD
CAPITULO I
Acciones Jurisdiccionales

Articulo 49. Acciones jurisdiccionales. Las
acciones jurisdiccionales de proteccion al consu-
midor son:
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1. Las populares y de grupo reguladas en la Ley
472 de 1998 y las que la modifiquen sustituyan o
aclaren;

2. Las de responsabilidad por dafios por pro-
ducto defectuoso, que se adelantaran ante la juris-
diccidn ordinaria;

3. Las de responsabilidad en garantia y protec-
cion contractual, contenidas en esta ley.

Articulo 50. Competencia. Mediante la accion
especial de proteccion al consumidor se podra or-
denar la efectividad de la garantia, pronunciarse
sobre contratos de adhesion y clausulas abusivas
en los términos de esta ley. De esta accion conoce-
ran a prevencion la Superintendencia de Industria
y Comercio y los jueces de la Republica.

Los jueces municipales y del circuito, conoce-
ran en razén de la cuantia, segun las reglas previs-
tas en el Codigo de Procedimiento Civil.

Paragrafo. La competencia, el procedimiento
y demads aspectos procesales para conocer de las
acciones de que trata la Ley 472 de 1998 y las de
responsabilidad por dafios por productos defectuo-
sos que se establece en esta ley, seran las previstas
en dicha ley y en el Cdédigo de Procedimiento Ci-
vil, respectivamente.

Articulo 51. Ambito territorial de competen-
cia. Sera competente el Juez del lugar donde se
haya comercializado o adquirido el producto. A
eleccion del demandante también serd competente
el Juez del lugar donde el demandado tenga su es-
tablecimiento o el de su domicilio. La Superinten-
dencia de Industria y Comercio tiene competencia
respecto de la totalidad del territorio colombiano.

Articulo 52. Procedimiento para el ejercicio
de la accion especial del consumidor.

1. Reclamaciones. La accidn especial de pro-
teccidn al consumidor se iniciard mediante recla-
macion que podra ser presentada directamente,
en original y copia o por medios electronicos, sin
apoderado judicial, con los requisitos establecidos
en el Codigo Contencioso Administrativo para el
derecho de peticion en interés particular, identi-
ficando claramente el proveedor y/o productor,
aportando y solicitando la totalidad de las pruebas
que pretenda hacer valer.

Estara legitimado para actuar sélo quien tenga
la condicién de consumidor en los términos de la
presente ley.

La autoridad que reciba la reclamacién debera
aceptarla o rechazarla dentro de los cinco (5) dias
siguientes, segun se hayan cumplido los requisitos
previstos en el Cédigo Contencioso Administrati-
vo. Lo anterior, mediante comunicacion dirigida al
interesado a la direccion fisica o electrénica que
haya indicado en su peticion, en la que se expli-
quen los motivos de la decision.

En caso de inadmisidon de la reclamacion, se
deberan indicar claramente los requisitos que ha-
gan falta, los cuales deberan ser allegados en el
término de los cinco (5) dias siguientes, so pena de
entenderse desistida la reclamacion.

Contra la providencia mediante la cual se re-
chace la reclamacion procedera el recurso de re-
posicion.

Sera requisito de procedibilidad para efectos de
las reclamaciones relacionadas con efectividad de
la garantia, que el consumidor haya acudido pre-
viamente ante quien demanda, lo cual debera sefia-
larse de manera expresa junto con todos los datos
relacionados en la respectiva solicitud.

Las reclamaciones por via electrénica, no re-
queriran de firma digital.

2. Vinculacion y decreto de pruebas. Con la
aceptacion de la reclamacion, se notificara a los
demandados mediante comunicacion escrita, por
correo certificado, dirigida a cualquiera de las si-
guientes direcciones, segun la decision de la au-
toridad correspondiente: la direccidn en la cual se
expendi6 el producto, la de notificacion judicial, la
que aparezca en el producto, la direccidn de correo
electrénico que aparezca en el mismo o en la pagi-
na web del productor o del proveedor.

Con el aviso de notificacion se adjuntara copia
de la reclamacion.

A partir del dia siguiente a la fecha de recibo
de la notificacién el demandado contara con un
término de cinco (5) dias para responder, solicitar
y aportar la totalidad de las pruebas que pretenda
hacer valer. El demandado debera remitir copia al
consumidor de la respuesta y de las pruebas apor-
tadas, a la direccion fisica o electronica suminis-
trada en la reclamacion.

Habiendo sido notificado el demandado confor-
me al inciso anterior, en caso de no mediar res-
puesta, se tendra como indicio grave en contra y se
procedera a adoptar la decision correspondiente.

Recibida la contestacion, el consumidor dis-
pondra de tres (3) dias para pedir y aportar pruebas
adicionales.

Vencido el traslado, se decretaran las pruebas
que correspondan y las que la autoridad considere
pertinentes, se convocara a la audiencia Unica de
tramite sefialando la fecha y hora y se realizaran las
citaciones del caso. En el caso de los juzgados mu-
nicipales o de circuito la audiencia debera ser citada
a mas tardar para el quinto dia habil siguiente.

El auto se notificara por estado y la negacion de
alguna de las pruebas solicitadas, sera susceptible
de recurso de reposicion, que debera ser interpues-
to dentro de los tres (3) dias siguientes.

Cuando se decrete prueba pericial, se citard a la
audiencia una vez se cuente con el respectivo dic-
tamen. Se correrd traslado comun a las partes me-
diante comunicacion escrita para que dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la fecha del recibo de
la misma soliciten aclaracion, complementacion u
objeten el dictamen.

Las pruebas periciales podran ser practicadas
por Instituciones de formacion técnica y univer-
sitaria de manera gratuita. E1 Gobierno Nacional
organizard y reglamentara un listado de peritos es-
pecializados para el tema de consumidores.



GACETA DEL CONGRESO 228

Jueves, 20 de mayo de 2010

Pégina 25

El funcionario de conocimiento decidira en la
audiencia sobre las objeciones.

Las notificaciones electronicas estaran sujetas a
la reglamentacion que expida el Gobierno Nacio-
nal sobre el particular.

3. Audiencia Unica de tramite.

En primer término se intentara la conciliacion.
Las partes podran estar representadas por manda-
tario con facultades para conciliar.

Practicadas las pruebas, o si no hay pruebas que
practicar, o no concurre ninguna de las partes a la
audiencia, se procedera a adoptar la decision in-
mediatamente.

En todo caso, la autoridad competente podra
decretar de oficio las pruebas que considere nece-
sarias para decidir.

En la Superintendencia de Industria y Comer-
cio la audiencia sera presidida por el funcionario
que sea designado para el efecto. Si el Superin-
tendente Delegado preside la audiencia, podra dic-
tar sentencia dentro de la misma y se notificard en
estrado; en caso contrario, la decision se adoptara
por escrito y se notificard personalmente.

Una vez en firme la decision, hara transito a
cosa juzgada.

4. Medidas cautelares. Con la admision de la re-
clamacion, la autoridad competente podra ordenar
cualquier medida de conservacion o seguridad del
producto objeto del reclamo, encaminada a pro-
teger el derecho. Asi mismo podran, en cualquier
tiempo, por decision debidamente fundada, hacer
cesar la medida.

La medida cautelar tendra recurso de apelacion
en el efecto devolutivo, y no suspendera el proce-
dimiento especial de proteccion al consumidor.

5. Sentencia. En la sentencia se debera estable-
cer si existe o no violacion a las normas de la pre-
sente ley, la forma de hacer cumplir la garantia o
la proteccidn contractual y el término para su cum-
plimiento. En la misma decision se indicaran las
consecuencias generadas por el incumplimiento de
la orden impartida.

6. Recursos. Contra las decisiones de la Super-
intendencia de Industria y Comercio, procedera el
recurso de apelacion, el cual serd resuelto por el
Juez del Circuito cuando sean de menor cuantia
y por el Tribunal Superior, cuando sean de mayor
cuantia. En ambos casos serd competente el Juez o
Tribunal de la jurisdiccion en la cual se realizé la
relacion de consumo.

7. Incumplimiento de la decision o del acuer-
do conciliatorio. En caso de incumplimiento de
la decision proferida por la respectiva autoridad o
del acuerdo conciliatorio en su caso, el Juez o el
funcionario de conocimiento procedera de manera
inmediata a:

Sancionar al incumplido con una multa suce-
siva equivalente a la séptima parte de un salario
minimo legal mensual vigente por cada dia de re-
tardo en el incumplimiento. Contra esta sancion
procedera el recurso de reposicion.

Si persiste el incumplimiento, concomitante
con la sancion anterior, se podra decretar el cierre
temporal del establecimiento comercial. Contra
esta decision procedera el recurso de apelacion
en el efecto suspensivo, ante el Tribunal Superior
de la jurisdiccion en la que se ubica el estableci-
miento.

Cuando el caso lo amerite, se podra solicitar la
colaboracién de la fuerza publica para hacer efec-
tiva la medida adoptada.

Paragrafo. Este sera el procedimiento aplica-
ble tanto en las actuaciones iniciadas ante la Su-
perintendencia de Industria y Comercio o ante la
Jurisdiccion Ordinaria, a libre eleccion del consu-
midor.

Articulo 53. Prescripcion de la accion. La ac-
cién especial de proteccion al consumidor prescri-
bira a los cinco (5) meses de expirada la garantia.

Articulo 54. Ligas y asociaciones de consumi-
dores. Las ligas y asociaciones de consumidores
constituidas de acuerdo con la ley podran repre-
sentar a los consumidores, para efectos de los tra-
mites a los que se refiere el presente capitulo, con-
forme al articulo 60 de la presente ley y las normas
relativas a la practica legal judicatura.

CAPITULO II
Actuaciones administrativas

Articulo 55. Facultades administrativas. La
Superintendencia de Industria y Comercio tendra
las siguientes facultades administrativas en mate-
ria de proteccidn al consumidor, las cuales ejercera
siempre y cuando no hayan sido asignadas de ma-
nera expresa a otra autoridad:

1. Velar por la observancia de las disposiciones
contenidas en esta ley y dar tramite a las investiga-
ciones por su incumplimiento, asi como imponer
las sanciones respectivas.

2. Instruir a sus destinatarios sobre la manera
como deben cumplirse las disposiciones en mate-
ria de proteccidn al consumidor, fijar los criterios
que faciliten su cumplimiento y sefialar los proce-
dimientos para su aplicacion.

3. Interrogar bajo juramento y con observancia
de las formalidades previstas en el Codigo de Pro-
cedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testi-
monio se requiera para el esclarecimiento de los
hechos relacionados con la investigacion corres-
pondiente. Para los efectos de lo previsto en el pre-
sente numeral, se podra exigir la comparecencia
de la persona requerida, haciendo uso de las me-
didas coercitivas que se consagran para este efecto
en el Codigo de Procedimiento Civil.

4. Practicar visitas de inspeccion asi como cual-
quier otra prueba consagrada en la ley, con el fin de
verificar hechos o circunstancias relacionadas con
el cumplimiento de las disposiciones a las que se
refiere la presente ley.

5. Con excepcion de las competencias atribui-
das a otras autoridades, establecer la informacion
que deba indicarse en determinados productos, la
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forma de suministrarla asi como las condiciones
que esta debe reunir, cuando se encuentre en ries-
go la salud, la vida humana, animal o vegetal y la
seguridad, o cuando se trate de prevenir practicas
que puedan inducir a error a los consumidores.

6. Ordenar, como medida definitiva o preventi-
va, el cese y la difusion correctiva en las mismas
o similares condiciones de la difusién original, a
costa del anunciante, de la publicidad que no cum-
pla las condiciones sefialadas en las disposiciones
contenidas en esta ley o de aquella relacionada con
productos que por su naturaleza o componentes
sean nocivos para la salud y ordenar las medidas
necesarias para evitar que se induzca nuevamente
a error o que se cause o agrave el dafio o perjuicio
a los consumidores.

7. Solicitar la intervencion de la fuerza publica
con el fin de hacer cumplir una orden previamente
impartida.

8. Emitir las érdenes necesarias para que se sus-
penda en forma inmediata y de manera preventiva
la produccién, o la comercializacion de productos
hasta por un término de treinta (30) dias, prorroga-
bles hasta por un término igual, mientras se surte
la investigacion correspondiente, cuando se tengan
indicios graves de que el producto atenta contra la
vida o la seguridad de los consumidores.

9. Ordenar medidas necesarias para evitar que
se cause dafio o perjuicio a los consumidores por
la no conformidad de un determinado producto o
servicio con las condiciones exigibles de calidad e
idoneidad.

10. Difundir el conocimiento de las normas so-
bre proteccidon al consumidor y publicar periodi-
camente la informacion relativa a las personas que
han sido sancionadas por violacion a dichas dispo-
siciones y las causas de la sancion. La publicacion
mediante la cual se cumpla lo anterior, se hara por
el medio que determine la Superintendencia de In-
dustria y Comercio y sera de acceso publico.

11. Ordenar la devolucién de los intereses co-
brados en exceso de los limites legales, en los con-
tratos de adquisicion de bienes y de prestacion de
servicios mediante sistemas de financiacion.

12. Ordenar al proveedor reintegrar las sumas
pagadas en exceso y el pago de intereses morato-
rios sobre dichas sumas a la tasa vigente a partir
de la fecha de ejecutoria del correspondiente acto
administrativo, en los casos en que se comprue-
be que el consumidor pagd un precio superior al
anunciado.

13. Definir de manera general el contenido, ca-
racteristicas y sitios para la indicacién publica de
precios.

14. Ordenar modificaciones a los clausulados
generales de los contratos de adhesion cuando sus
estipulaciones sean contrarias a lo previsto en esta
ley o afecten los derechos de los consumidores.

15. La Superintendencia de Industria y Comer-
cio podra instruir segun la naturaleza de los bienes

y servicios, medidas sobre plazos y otras condi-
ciones, en los contratos de adquisicion de bienes y
prestacion de servicios.

En desarrollo de las funciones que le han sido
asignadas a la Superintendencia de Industria y Co-
mercio esta propenderd por difundir, informar y
capacitar en materia de proteccion al consumidor.

Articulo 56. Procedimiento. Las sanciones
administrativas seran impuestas previa investiga-
cion, de acuerdo con el procedimiento establecido
en el Codigo Contencioso Administrativo.

Paragrafo. Las actuaciones administrativas re-
lacionadas con el ejercicio de las facultades a las
que se refiere este capitulo, podran surtirse apli-
cando medios electronicos o tecnologias de la in-
formacion y la comunicacién, de conformidad con
las disposiciones legales vigentes.

Articulo 57. Sanciones. La Superintendencia
de Industria y Comercio podra imponer, previa in-
vestigacion administrativa, las sanciones previstas
en este articulo por inobservancia de las normas
contenidas en esta ley, de medidas sanitarias o fito-
sanitarias, de reglamentos técnicos, de normas de
metrologia legal, de instrucciones y o6rdenes que
imparta en ejercicio de las facultades que le son
atribuidas por esta ley, o por no atender la obliga-
cién de remitir informacioén cuando exista control
de precios:

1. Multas hasta por dos mil (2.000) salarios mi-
nimos mensuales legales vigentes al momento de
la imposicién de la sancion.

2. Cierre temporal del establecimiento de co-
mercio hasta por 180 dias.

3. En caso de reincidencia y atendiendo a la
gravedad de las faltas, cierre definitivo del estable-
cimiento de comercio.

4. Prohibicion temporal o definitiva de produ-
cir, distribuir u ofrecer al publico determinados
productos. El productor podra solicitar a la autori-
dad competente, el levantamiento de esta sancion
previa la demostracion de que ha introducido al
proceso de produccion las modificaciones que ase-
guren el cumplimiento de las condiciones de cali-
dad e idoneidad.

5. Ordenar la destruccion de un determinado
producto, que sea perjudicial para la salud y segu-
ridad de los consumidores.

6. Multas sucesivas hasta de mil (1.000) sala-
rios minimos legales mensuales vigentes, por in-
observancia de érdenes o instrucciones mientras
permanezca en rebeldia.

Cuando se compruebe que los administradores,
directores, representantes legales, revisores fisca-
les, socios, propietarios u otras personas naturales
han autorizado o ejecutado conductas contrarias a
las normas contenidas en esta ley, se les podra im-
poner multas hasta por trescientos (300) salarios
minimos legales mensuales vigentes al momento
de la imposicion de la sancion y la prohibicion de
ejercer el comercio, hasta por cinco (5) afios, con-
tados a partir de la ejecutoria de la sancidn.
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Las sanciones de que trata este articulo se can-
celaran a favor de la Superintendencia de Industria
y Comercio y haran parte de sus ingresos propios.

Paragrafo. Para efectos de graduar la multa, la
Superintendencia de Industria y Comercio tendra
en cuenta los siguientes criterios:

1. El dafio causado a los consumidores.
2. La persistencia en la conducta infractora.

3. La reincidencia en la comisién de las infrac-
ciones en materia de proteccion al consumidor.

4. La disposicion o no de buscar una solucion
adecuada a los consumidores.

5. La disposicion o no de colaborar con las au-
toridades competentes.

Articulo 58. Facultades de los alcaldes. 1Los
alcaldes ejerceran en sus respectivas jurisdicciones
y de manera prevalente con la Superintendencia de
Industria y Comercio, facultades administrativas
unicamente respecto de informacién e indicacién
publica de precios.

En el ambito de su territorio los alcaldes ejer-
ceran también facultades en materia de metrologia
legal.

Para ello podran imponer multas hasta de qui-
nientos (500) salarios minimos mensuales legales
vigentes, previo procedimiento verbal sumario,
desarrollado mediante una audiencia unica de tra-
mite en la que se efectie la practica de pruebas
y profiera la decisidn. En el ejercicio de esta fun-
cion, los alcaldes aplicaran los principios y reglas
establecidos en la presente ley.

Contra la decision de los alcaldes procede el re-
curso de apelacion que sera resuelto por la Super-
intendencia de Industria y Comercio.

Es obligaciéon de los alcaldes informar al Mi-
nisterio Publico la iniciacion de la respectiva ac-
tuacion.

Paragrafo. En todo caso la Superintendencia
de Industria y Comercio, previa decision motiva-
da, podra de oficio asumir la investigacion iniciada
por el respectivo alcalde, caso en el cual este la
suspendera y la pondra a su disposicion, dejan-
do constancia de ello en el expediente. Una vez
avocado el conocimiento por parte de la Superin-
tendencia de Industria y Comercio, esta agotara el
tramite de la actuacion hasta la decision final.

Articulo 59. Caducidad respecto de las san-
ciones. Se aplicara lo dispuesto en el Cddigo Con-
tencioso Administrativo o las normas que lo modi-
fiquen o adicionen.

Articulo 60. Desconcentracion y apoyo. Para
el adecuado cumplimiento de los deberes del Esta-
do, en cuanto a las funciones asignadas a la Super-
intendencia de Industria y Comercio se observara
ademas, lo siguiente:

Las Alcaldias, las Intendencias Delegadas De-
partamentales y Regionales de las Superintenden-
cias de Servicios Publicos Domiciliarios y de So-
ciedades, las Organizaciones de Consumidores y
Usuarios, y los Consultorios Juridicos, conforma-

ran el sistema de informacion en tramites propios
de las funciones asignadas a la Superintendencia
de Industria y Comercio. En tal virtud, los inte-
grantes del sistema de informacion deberan, como
minimo:

1. Brindar atencion e informacién al publico so-
bre las funciones asignadas a la Superintendencia
de Industria y Comerci.

2. Entregar el material informativo que la Su-
perintendencia de Industria y Comercio prepare y
los formatos necesarios para adelantar las gestio-
nes ante esa entidad.

Las Alcaldias y las Intendencias Delegadas
Departamentales y Regionales de las Superinten-
dencias de Servicios Publicos Domiciliarios y de
Sociedades, conformaran el sistema de regionali-
zacion de las funciones asignadas a la Superinten-
dencia de Industria y Comercio.

El Superintendente de Industria y Comercio po-
dra delegar las facultades y los tramites que a con-
tinuacion se sefialan, en todos o algunos de los in-
tegrantes del sistema en las zonas de su respectiva
jurisdiccion, segin aparezca conveniente, quienes
deberan seguir los procedimientos sefialados para
el efecto en la presente ley:

1. Recibir las solicitudes, denuncias, respuestas
a requerimientos y presentaciones personales.

2. Publicar estados y edictos.

3. Suministrar informacién sobre el estado de
las solicitudes y los tramites.

4. Notificar las actuaciones de la Superinten-
dencia de Industria y Comercio.

5. Entregar formatos para tramites.

6. Recibir solicitudes y pago de copias, asi
como entregarlas.

Articulo 61. Archivo de expediente. En los tra-
mites de cobro coactivo que adelanta la Superin-
tendencia de Industria y Comercio archivense los
expedientes correspondientes a cobros originados
en las sanciones impuestas por violacion a las dis-
posiciones contenidas en el estatuto de proteccion
al consumidor, cuya cuantia no exceda de 50 sala-
rios minimos mensuales legales vigentes, siempre
que tengan al menos 5 afios de vencidas. De la dili-
gencia respectiva debera ponerse en conocimiento
a la Contraloria General de la Nacion. El Contador
General de la Nacion dard instrucciones para con-
tabilizar la operacion.

Articulo 62. Apoderados especiales. De Con-
formidad con el articulo 112 de la ley 6 de 1992,
facultese a la autoridad competente para contratar
apoderados que realicen el cobro coactivo, caso en
el cual los honorarios seran del 10% del monto re-
caudado por el apoderado, honorarios que estaran
a cargo y seran pagados por el Tesoro Nacional.

Articulo 63. Curadores ad litem. Factltese a la
autoridad competente para contratar egresados de
las facultades de derecho en las condiciones y du-
rante el término sefialado en la ley, para que acttien
como curadores ad litem en los procesos de cobro
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coactivo, ejerciendo funciones jurisdiccionales. La
actuacion servira para cumplir con el requisito de
la judicatura, necesario para optar al titulo profe-
sional de abogado.

TITULO IX
CALIDAD
CAPITULO 1
Metrologia

Articulo 64. Unidades legales de medida. De
conformidad con la normativa andina sobre la ma-
teria, las unidades legales de medida comprenden:

1. Las Unidades del Sistema Internacional de
Unidades (SI), adoptadas por la Conferencia Ge-
neral de Pesas y Medidas de la BIPM y recomen-
dadas por la Organizacion Internacional de Metro-
logia Legal, OIML;

2. Los miltiplos y submultiplos del Sistema
Internacional de Unidades (SI) y su notacion, los
cuales deben cumplir con las recomendaciones de
la Convencion del Metro y los Organismos Inter-
nacionales de Normalizacion;

3. Las unidades usadas para cantidades que no
estan cubiertas por el SI, establecidas por la Su-
perintendencia de Industria y Comercio, basadas
preferentemente en normas técnicas internaciona-
les,y

4. Las unidades acostumbradas establecidas por
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Paragrafo. Mientras la Superintendencia de
Industria y Comercio establece las unidades lega-
les de medida a que hace referencia este articulo,
se aplicaran las vigentes a la fecha de entrada en
vigencia de esta ley.

Articulo 65. Unidades acostumbradas de me-
dida. Las unidades acostumbradas de medida po-
dréan incluir unidades especificas para aplicaciones
particulares, que sean requeridas:

1. Por las necesidades del comercio interna-
cional;

2. Para usos especificos tales como la navega-
cion aérea o maritima, salud, o aplicaciones mili-
tares;

3. Por razones de investigacion cientifica, o
4. Por razones de seguridad.

La posibilidad de mantener o usar las unidades
acostumbradas de medida debera ser revisada pe-
riddicamente por la Superintendencia de Industria
y Comercio.

Articulo 66. Tarifas. La Superintendencia de
Industria y Comercio fijara para las autoridades
metroldgicas, tarifas diferenciales para los servi-
cios de metrologia que dichas entidades presten,
las cuales se estableceran de conformidad con los
costos de cada uno de los servicios siguiendo las
reglas que a continuacion se enuncian:

1. Para definir los costos se tendra en cuenta
todos los gastos de funcionamiento asi como la
amortizacion, depreciacion u obsolescencia de su
infraestructura metrologica y demas activos;

2. Se fijaran tarifas diferenciales de acuerdo a la
siguiente formula:

Tarifa = Costo Directo Variable (CDV) + Costo
Fijo de Absorcion (CFA)

El CDV esta representado por los insumos y
gastos en que se incurre para la prestacion de un
servicio en particular. Este costo guarda relacion
directa con la cantidad de servicios prestados y las
circunstancia de tiempo, modo, y lugar de la pres-
tacion del servicio. Pertenecen a esta clase de gas-
tos los siguientes: gastos de viaticos y transporte
de funcionarios; gastos de honorarios y servicios
técnicos de peritos externos; materiales usados en
pruebas del laboratorio, y fletes, embalajes y segu-
ros de equipos utilizados en la prestacion de servi-
cios. Para la determinacion de las tarifas, el valor
del CDV por cada servicio se establece al inicio
del ejercicio con los datos de los costos promedios
del mercado en el afio inmediatamente anterior,
fijando costos diferenciales para la prestacion de
servicios en la sede y fuera de ella (in situ).

El valor del CFA se determinara como el resul-
tado de dividir el presupuesto anual aprobado de
funcionamiento del area de metrologia de la Super-
intendencia de Industria y Comercio entre el total
de horas hombre consumidas en la prestacion de
servicios sometidos a tarifa en el afio anterior. El
resultado de la division anterior se multiplica por
el promedio de horas hombre utilizadas en cada
servicio. Del valor total del presupuesto se restara
previamente a la obtencion del CFA los costos y
gastos de naturaleza variable que hacen parte del
CDY, con el fin de no repetir su incidencia en la
determinacion de las tarifas.

CAPITULO 1T

Normalizacién y Evaluacion
de la Conformidad

Articulo 67. De los reglamentos técnicos.
Cuando alguna norma legal o reglamentaria haga
referencia a las “normas técnicas oficializadas” o
las “normas técnicas oficiales obligatorias”, estas
expresiones seran reemplazadas por la expresion
“reglamentos técnicos”.

De acuerdo con las disposiciones establecidas
en el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio
de la Organizacion Mundial del Comercio y demas
compromisos adquiridos con los socios comercia-
les de Colombia, no se podra publicar en la Gaceta
Oficial un reglamento técnico que no cuente con la
certificacion expedida por el Punto de Contacto de
Colombia frente a la OMC.

Articulo 68. Responsabilidad de los organis-
mos de evaluacion de la conformidad. Sin per-
juicio de las demas causales de responsabilidad,
los organismos de evaluacion de la conformidad
seran responsables por los dafios que los productos
y servicios evaluados ocasionen a consumidores
y usuarios, dentro del marco del certificado o del
documento de evaluacion de la conformidad que
hayan expedido. Ademas de las causales de exo-
neracion contempladas en esta ley, el evaluador de
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la conformidad no sera responsable cuando el eva-
luado haya modificado los elementos, procesos,
sistemas o demas condiciones evaluadas y exista
nexo causal entre dichas y el dafio ocasionado por
el producto. Salvo que medie fraude, dolo o culpa
grave, el evaluador de la conformidad podra soli-
citar que no se le obligue a pagar hasta que se haya
requerido el pago de parte del evaluado.

Paragrafo. En todo producto, publicidad o in-
formacion en los que se avise que un producto o
proceso ha sido certificado o evaluado, se debera
indicar el respectivo organismo de evaluacion de
la conformidad y la entidad que lo acredito.

Articulo 69. Facultades de supervision y con-
trol de la superintendencia de industria y comer-
cio. En desarrollo de las facultades de supervision
y control respecto de un determinado reglamento
técnico cuya vigilancia tenga a su cargo la Super-
intendencia de Industria y Comercio, podra impo-
ner las medidas y sanciones que se mencionan a
continuacion, en el caso de verificar, por parte de
los productores, importadores y/o comercializa-
dores de bienes y servicios, o quienes evalten la
conformidad de estos, la violacién del reglamento
técnico al que se encuentran sometidos o respecto
del cual prestan sus servicios:

1. Multa hasta por el equivalente a dos mil
(2.000) salarios minimos mensuales legales vigen-
tes al momento de la imposicion de la sancion.

2. Prohibicion de comercializar los respectivos
bienes o servicios.

3. Ordenar su retiro del mercado, la suspension
de los servicios o su destruccion.

4. Ordenar el cierre temporal o definitivo del
establecimiento, cuando verifique la existencia de
fraude, incumplimiento grave o cuando los incum-
plimientos sean reiterados.

Paragrafo. Sin perjuicio de las demas facul-
tades en materia de intervencidon conferidas al
Gobierno Nacional o a las Alcaldias del pais, la
Superintendencia de Industria y Comercio, en uso
de sus facultades administrativas, podra adop-
tar todas las medidas cautelares correspondientes
cuando tenga indicios de que un bien o servicio
sujeto a Reglamento Técnico no cumpla con este,
asi cuente con certificado de conformidad, mien-
tras adelanta la investigacion correspondiente. Las
medidas cautelares tendran un término maximo de
sesenta (60) dias prorrogables por una sola vez por
un término igual.

TITULO X
DISPOSICIONES COMUNES A ESTA LEY

Articulo 70. Politicas sectoriales para la pro-
teccion de los derechos de los consumidores. El
Ministerio responsable de cada sector administra-
tivo garantizara y facilitara espacios para la dis-
cusion abierta de las politicas sectoriales que se
relacionen con la proteccion y difusion de los de-
rechos de los consumidores.

Para ello podra designar comités sectoriales
conformados por representantes de las entidades

adscritas y vinculadas donde se convoque y escu-
che la opinién de representantes de los gremios
organizados que agrupen a los integrantes de la
cadena de produccion y/o comercializacion res-
pectiva, asi como la de representantes de las ligas
y asociaciones de consumidores legalmente cons-
tituidas. Los comités estaran presididos por el Mi-
nistro o un delegado del nivel directivo.

Paragrafo. Los Alcaldes y Gobernadores del
pais garantizaran el funcionamiento de los Conse-
jos de Proteccion al Consumidor, que correspon-
dan a sus respectivas jurisdicciones, conforme a lo
dispuesto en el Decreto 1009 de 1998 y la Directi-
va Presidencial 04 de 2006.

Articulo 71. Control disciplinario. En desarro-
llo de lo previsto en el articulo 277 de la Consti-
tucion Politica, los Agentes del Ministerio Publi-
co deberan iniciar de oficio o a peticién de parte
investigaciones disciplinarias por incumplimiento
de las funciones que en materia de proteccion al
consumidor les han sido legalmente asignadas a
los Alcaldes y Gobernadores. Dentro de cada dis-
trito o municipio correspondera al Personero velar
por el adecuado cumplimiento de dichas funciones
y adelantar, de acuerdo con sus competencias, las
investigaciones correspondientes.

Paragrafo. Los alcaldes y gobernadores aten-
deran por escrito y de manera motivada, las peti-
ciones que les sean presentadas en relacion con las
decisiones a su cargo.

Articulo 72. Vigencia. La presente ley rige a
partir de su publicacion y deroga todas las normas
que le sean contrarias.

De los honorables Representantes,

David Luna Sanchez,

Representante a la Camara por Bogota.

Zamir Silva Amin,

Representante a la Camara por Boyaca.

TEXTO APROBADO POR LA COMISION

PRIMERA DE LA HONORABLE CAMARA

DE REPRESENTANTES EN PRIMER DEBA-

TE AL PROYECTO DE LEY NUMERO 351
DE 2009 CAMARA, 082 DE 2008 SENADO

por medio de la cual se expide la Ley de Proteccion
a los Derechos de los consumidores.
El Congreso de la Republica
DECRETA:
TITULO I
DERECHOS BASICOS Y GENERALES,
DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION
CAPITULO I
Principios Generales
Articulo 1°. Principios generales. Esta ley tie-
ne como objetivos proteger, promover y garantizar
la efectividad y el libre ejercicio de los derechos
de los consumidores, asi como amparar el respeto
a su dignidad y a sus intereses econémicos, en es-
pecial, lo referente a:



Pagina 30

Jueves, 20 de mayo de 2010

GACETA DEL CONGRESO 228

1. La proteccién de los consumidores frente a
los riesgos para su salud y seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una infor-
macion adecuada, de acuerdo con los términos de
esta ley, que les permita hacer elecciones bien fun-
dadas.

3. La educacién del consumidor.

4. La libertad de constituir grupos u otras orga-
nizaciones de consumidores y la oportunidad para
esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en
los procesos de adopcion de decisiones que las
afecten.

5. La proteccion especial a los nifios, nifias y
adolescentes, en su calidad de consumidores, de
acuerdo con lo establecido en el Codigo de la In-
fancia y la Adolescencia.

Estas directrices son aplicables a los productos
nacionales e importados.

Los procedimientos y reglamentos para la pro-
teccion del consumidor no deben convertirse en
barreras injustificadas para el comercio.

CAPITULO IT
Objeto, Ambito de Aplicacién, Caracter
de las Normas y Definiciones

Articulo 2°. Objeto. Las normas de esta ley
regulan los derechos y las obligaciones surgidas
entre los productores, proveedores y consumidores
y la responsabilidad de los productores y provee-
dores, tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplica-
bles en general a las relaciones de consumo y a la
responsabilidad de los productores y proveedores
frente al consumidor en todos los sectores de la
economia en aquello no regulado en forma parti-
cular mediante ley. Las regulaciones especiales y
reglamentaciones que no tengan caracter de ley no
pueden desconocer los principios y los derechos
generales de los consumidores previstos en la pre-
sente ley.

Articulo 3°. Derechos y deberes de los consu-
midores y usuarios. Se tendran como derechos y
deberes generales de los consumidores y usuarios,
sin perjuicio de los que les reconozcan leyes espe-
ciales, los siguientes:

1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad:
Recibir el producto de conformidad con las con-
diciones que establece la garantia legal, las que se
ofrezcan y las habituales del mercado;

1.2. Derecho a la seguridad e indemnidad: De-
recho a que los productos no causen daflo en con-
diciones normales de uso y a la proteccidén contra
las consecuencias nocivas para la salud, la vida o
la integridad de los consumidores;

1.3. Derecho a recibir informacion: Obtener
informacién completa, veraz, transparente, opor-
tuna, verificable, comprensible, precisa e idénea
respecto de los productos que se ofrezcan o se pon-
gan en circulacion, asi como sobre los riesgos que
puedan derivarse de su consumo o utilizacion, los
mecanismos de proteccion de sus derechos y las
formas de ejercerlos;

1.4. Derecho a proteccion contra la publicidad
enganosa;

1.5. Derecho a la reclamacién: Reclamar direc-
tamente ante el productor, proveedor o prestador y
obtener reparacion integral, oportuna y adecuada
de todos los dafios sufridos, asi como tener acceso
a las autoridades judiciales o administrativas para
el mismo proposito, en los términos de la presente
ley. Las reclamaciones podran efectuarse perso-
nalmente o mediante representante o apoderado;

1.6. Proteccion contractual: Ser protegido de las
clausulas abusivas en los contratos de adhesion, en
los términos de la presente ley;

1.7 Derecho de eleccion: Elegir libremente los
bienes y servicios que requieran los consumidores;

1.8 Derecho a la participacion: Organizarse
para proteger sus derechos e intereses, elegir a sus
representantes, participar y ser oidos por quienes
cumplan funciones publicas en el estudio de las
decisiones legales y administrativas que les con-
ciernen, asi como a obtener respuesta a sus peti-
ciones;

1.9 Derecho de representacion: Los consumi-
dores tienen derecho a hacerse representar, para
la solucién de las reclamaciones sobre consumo
de bienes y servicios, y las contravenciones a la
presente ley, por sus organizaciones, o los voceros
autorizados por ellas;

1.10. Derecho a Informar: Los consumidores,
sus organizaciones y las autoridades publicas ten-
dran acceso a los medios masivos de comunica-
cion, para informar, divulgar y educar sobre el
ejercicio de los derechos de los consumidores;

1.11. Derecho a la educacion: Los ciudadanos
tienen derecho a recibir educacion sobre los dere-
chos de los consumidores, formas de hacer efecti-
vos sus derechos y demas materias relacionadas;

1.12. Derecho a la igualdad: Ser tratados equi-
tativamente y de manera no discriminatoria.

2. Deberes:

1.1. Informarse respecto de la calidad de los
productos, asi como de las instrucciones que su-
ministre el productor o proveedor en relacion con
su adecuado uso o consumo, conservacion e insta-
lacién.

1.2. Obrar de buena fe frente a los productores
y proveedores y frente a las autoridades publicas.

1.3. Cumplir con las normas sobre reciclaje y
disposicion de desechos de bienes consumidos.

Articulo 4°. Cardcter de las normas. Las dis-
posiciones contenidas en esta ley son de orden pu-
blico y los derechos reconocidos a los consumido-
res son irrenunciables. Cualquier estipulacion en
contrario se tendra por no escrita, salvo en los ca-
sos especificos a los que se refiere la presente ley.

Sin embargo, seran validos los arreglos sobre
derechos patrimoniales, obtenidos a través de
cualquier método alternativo de solucion de con-
flictos después de surgida una controversia entre el
consumidor y el proveedor y/o productor.
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Las normas de esta ley deberan interpretarse en
la forma mads favorable al consumidor. En caso de
duda se resolvera en favor del consumidor.

En lo no regulado por esta ley, en tanto no con-
travengan los principios de la misma, de ser asun-
tos de caracter sustancial se le aplicaran las reglas
contenidas en el Codigo de Comercio y en lo no
previsto en este, las del Cdédigo Civil. Y en materia
procesal, en lo no previsto en esta ley para las ac-
tuaciones administrativas se le aplicaran las reglas
contenidas en el Codigo Contencioso Adminis-
trativo y para las actuaciones jurisdiccionales se
le aplicaran las reglas contenidas en el Cédigo de
Procedimiento Civil, en particular las del proceso
verbal sumario.

Articulo 5°. Definiciones. Para los efectos de
la presente ley, se entiende por:

1. Consumidor o usuario. Toda persona natural
o juridica que, como destinatario final, adquiera,
disfrute o utilice un determinado producto, cual-
quiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de
una necesidad propia, privada, familiar o domésti-
ca y empresarial cuando no esté ligada intrinseca-
mente a su objeto social. Se entendera incluido en
el concepto de consumidor el de usuario.

2. Productor: Quien de manera habitual, directa
o indirectamente, disefie, produzca, fabrique, en-
samble o importe productos.

También se reputa productor, quien disefie, pro-
duzca, fabrique, ensamble, o importe productos
sujetos a reglamento técnico o medida sanitaria o
fitosanitaria.

3. Proveedor: Quien de manera habitual, directa
o indirectamente, ofrezca, suministre, distribuya o
comercialice productos con o sin animo de lucro.

4. Producto: Todo bien o servicio.

5. Calidad: Condicion en que un producto cum-
ple con las caracteristicas inherentes y las atribui-
das por la informacion que se suministre sobre €él.

6. Idoneidad: Aptitud del producto para satisfa-
cer la necesidad o necesidades para las cuales ha
sido producido o comercializado.

7. Seguridad: Condicion del producto conforme
con la cual en situaciones normales de utilizacion,
teniendo en cuenta la duracion, la informacion su-
ministrada en los términos de la presente ley y si
procede, la puesta en servicio, instalaciéon y mante-
nimiento, no presenta riesgos irrazonables para la
salud o integridad de los consumidores.

En caso de que el producto no cumpla con re-
quisitos de seguridad establecidos en reglamentos
técnicos o medidas sanitarias, se presumira inse-
guro.

8. Garantia: Obligacién temporal, solidaria a
cargo del productor y/o el proveedor, sin contra-
prestacion adicional al precio del producto, de res-
ponder por el buen estado del producto y la con-
formidad del mismo con las condiciones de ido-
neidad, calidad y seguridad legalmente exigibles
o las ofrecidas.

9. Informacién: Todo contenido y forma de dar
a conocer la naturaleza, el origen, el modo de fa-
bricacidn, los componentes, los usos, el volumen,
peso o medida, los precios, la forma de empleo,
las propiedades, la calidad, la idoneidad o la can-
tidad, y toda otra caracteristica o referencia rele-
vante respecto de los productos que se ofrezcan o
pongan en circulacion, asi como los riesgos que
puedan derivarse de su consumo o utilizacion.

10. Publicidad: Toda forma y contenido de co-
municacion que tenga como finalidad influir en las
decisiones de consumo.

11. Publicidad engafiosa: Aquella cuyo mensaje
no corresponda a la realidad o sea insuficiente, de
manera que induzca o pueda inducir a error, enga-
flo o confusion.

12. Promociones y ofertas: Ofrecimiento tem-
poral de productos en condiciones especiales fa-
vorables o de manera gratuita como incentivo para
el consumidor. Se tendra también por promocion,
el ofrecimiento de productos con un contenido adi-
cional a la presentacion habitual, en forma gratuita
o0 a precio reducido, asi como el que se haga por el
sistema de incentivos al consumidor, tales como
rifas, sorteos, concursos y otros similares, en dine-
ro, en especie o con acumulacion de puntos.

13. Contrato de adhesion: Aquel en el que las
clausulas son dispuestas por el productor o provee-
dor, de manera que el consumidor no puede modi-
ficarlas, ni puede hacer otra cosa que aceptarlas o
rechazarlas.

14. Ventas a domicilio. Son aquellas que se ce-
lebran en el lugar de residencia del consumidor o
fuera del establecimiento del proveedor. Se enten-
dera por tales, entre otras, las ofertas realizadas y
aceptadas personalmente en el lugar de residencia
del consumidor o las realizadas a distancia, por co-
rreo, teléfono, catdlogo, television, Internet o cual-
quier otro medio de comunicacion.

TITULO 11

DE LA CALIDAD, IDONEIDAD
Y SEGURIDAD

Articulo 6°. Idoneidad, calidad y seguridad
de los productos. Todo productor debe asegurar
la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios
que ofrezca o ponga en el mercado, asi como la
calidad ofrecida. En ningun caso estas podran ser
inferiores o contravenir lo previsto en reglamentos
técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacion dara lu-
gar a:

1. Responsabilidad solidaria del productor y
proveedor por garantia ante los consumidores.

2. Responsabilidad administrativa individual
ante las autoridades de supervision y control en los
términos de esta ley.

3. Responsabilidad por dafios por producto de-
fectuoso, en los términos de esta ley.



Pagina 32

Jueves, 20 de mayo de 2010

GACETA DEL CONGRESO 228

TITULO III
GARANTIAS
CAPITULO I

De las garantias

Articulo 7°. Garantia legal. Es la obligacion,
en los términos de esta ley, a cargo de todo pro-
ductor y/o proveedor de responder por la calidad,
idoneidad, seguridad y el buen estado y funciona-
miento de los productos.

Paragrafo. La entrega o distribucion de pro-
ductos con caracter promocional estd sujeta a las
reglas contenidas en la presente Ley.

Articulo 8°. Término de la garantia legal. El
término de la garantia legal sera el dispuesto por la
ley o por la autoridad competente. A falta de dispo-
sicion de obligatorio cumplimiento, serd el anun-
ciado por el productor y/o proveedor.

De no indicarse el término de garantia, el tér-
mino serda de un afio para productos nuevos. Tra-
tandose de productos perecederos, el término de la
garantia legal sera el de la fecha de vencimiento o
expiracion.

Los productos usados en los que haya expirado
el término de la garantia legal podran ser vendidos
sin garantia, circunstancia que debe ser informa-
da por escrito claramente al consumidor. En caso
contrario, de no indicarse el término de garantia,
este se entendera de tres (3) meses.

Articulo 9°. Suspension y ampliacion del pla-
zo de la garantia. El término de la garantia se sus-
pendera mientras el consumidor esté privado del
uso del producto con ocasion de la efectividad de
la garantia.

Si se produce el cambio total del producto por
otro, el término de garantia empezara a correr nue-
vamente en su totalidad desde el momento de re-
posicion. Si se cambia una o varias piezas o partes
del bien, estas tendran garantia propia.

Articulo 10. Responsables de la garantia le-
gal. Ante los consumidores, la responsabilidad por
la garantia legal recae solidariamente en los pro-
ductores y proveedores respectivos.

Para establecer la responsabilidad por incum-
plimiento a las condiciones de idoneidad y cali-
dad, bastara con demostrar el defecto del produc-
to, sin perjuicio de las causales de exoneracién de
responsabilidad establecidas en el articulo 16 de la
presente ley.

Articulo 11. Aspectos incluidos en la garantia
legal. Corresponden a la garantia legal las siguien-
tes obligaciones:

1. Como regla general, reparaciéon totalmente
gratuita de los defectos del bien asi como su trans-
porte, de ser necesario, y el suministro oportuno de
los repuestos. Si el bien no admite reparacion, se
procedera a su reposicion.

2. En caso de repetirse la falla y atendiendo la
naturaleza del bien y a las caracteristicas del de-
fecto, a eleccion del consumidor, se procedera a
una nueva reparacion, la devolucion del precio pa-

gado o al cambio parcial o total del bien por otro
de la misma especie, similares caracteristicas o es-
pecificaciones técnicas, las cuales en ninglin caso
podran ser inferiores a las del producto que dio
lugar a la garantia.

3. En los casos de prestacion de servicios, cuan-
do haya incumplimiento se procedera, a eleccion
del consumidor, a la prestacion del servicio en las
condiciones en que fue contratado o a la devolu-
cién del precio pagado.

4. Suministrar las instrucciones para la instala-
cién, mantenimiento y utilizacion de los productos
de acuerdo con la naturaleza de este.

5. Disponer de asistencia técnica para la insta-
lacion, mantenimiento de los productos y su utili-
zacion, de acuerdo con la naturaleza de estos. La
asistencia técnica podréd tener un costo adicional
al precio.

6. La entrega material del producto y, de ser el
caso, el registro correspondiente en forma opor-
tuna.

7. Disponibilidad de repuestos, partes e insu-
mos, mano de obra calificada e infraestructura de
servicio, aun después de vencida la garantia, hasta
por el término de la vida util del producto, indica-
do por el productor o proveedor como lo ordena el
articulo 24 de esta ley, cuando no haya sido fijado
por autoridad competente. Si el productor o pro-
veedor no la informa, sera la habitual del mercado.
Los costos a los que se refiere este numeral seran
asumidos por el consumidor, sin perjuicio de lo se-
fialado en el numeral 1 de este articulo.

8. En los casos de prestacion de servicios que
suponen la entrega de un bien, repararlo, sustituir-
lo por otro de las mismas caracteristicas, o pagar
su equivalente en dinero en caso de destruccion
parcial o total causada con ocasion del servicio de-
fectuoso. Para los efectos de este numeral, el valor
del bien se determinara segln sus caracteristicas,
estado y uso.

Paragrafo. El Gobierno Nacional, dentro de
los seis meses siguientes a la expedicion de esta
Ley, se encargara de reglamentar la forma de ope-
rar de la garantia legal.

Articulo 12. Constancia de reparacion. Cuan-
do el producto sea reparado en cumplimiento de
una garantia legal o suplementaria, el garante o
quien realice la reparaciéon en su nombre, estard
obligado a entregar al consumidor constancia de
reparacion indicando lo siguiente:

1. Descripcion de la reparacion efectuada.
2. Las piezas reemplazadas o reparadas.

3. La fecha en que el consumidor hizo entrega
del producto, y

4. La fecha de devolucion del producto.

Paragrafo. Si no se hubiere hecho salvedad al-
guna al momento de entrega del bien, se entendera
que el consumidor lo entregd en perfecto estado,
excepcion hecha del motivo por el cual solicito la
garantia.
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Articulo 13. Garantias suplementarias. Los
productores y proveedores podran otorgar garan-
tias suplementarias a la legal, cuando amplien o
mejoren la cobertura de esta, de forma gratuita u
onerosa. En este ultimo caso se debera obtener la
aceptacion expresa por parte del consumidor, la
cual debera constar en el escrito que le dé soporte.
También podran ser dadas por comerciantes espe-
cializados en el otorgamiento de garantias suple-
mentarias.

Paragrafo 1°. A este tipo de garantias le es
aplicable la regla de responsabilidad solidaria in-
dicada en el articulo 10 de la presente ley, respecto
de quienes hayan participado en la cadena de dis-
tribucion con posterioridad a quien emitié la ga-
rantia suplementaria.

Paragrafo 2°. Cuando el bien se adquiera en el
exterior con garantia suplementaria global o vali-
da en Colombia, el consumidor podra exigirla al
representante de marca en Colombia y solicitar su
efectividad ante las autoridades colombianas. Para
hacer efectiva este tipo de garantia, se debera de-
mostrar que se adquiri6 en el exterior.

Articulo 14. Requisitos de la garantia suple-
mentaria. Las garantias suplementarias deberan
constar por escrito, ser de facil comprension y con
caracteres legibles a simple vista.

Articulo 15. Productos imperfectos, usados,
reparados o descontinuados. Cuando se ofrezcan
en forma publica productos imperfectos, usados,
reparados o descontinuados, se debe indicar dicha
circunstancia en forma precisa y notoria, de acuer-
do con las instrucciones que sefiale la Superinten-
dencia de Industria y Comercio.

Paragrafo. Cuando el consumidor esté debida-
mente informado, la garantia legal no sera exigible
con relacion al imperfecto o deterioro aceptado
por el consumidor.

Articulo 16. Exoneracion de responsabilidad
de la garantia. El productor o proveedor se exo-
nerara de la responsabilidad que se deriva de la
garantia, cuando demuestre que el defecto provie-
ne de:

1. Fuerza mayor o caso fortuito.
2. La intervencion del producto por un tercero.

3. El uso indebido del bien por parte del consu-
midor, y

4. Que el consumidor no atendio las instruccio-
nes de instalacion, uso o mantenimiento indicadas
en el manual del producto. El contenido del ma-
nual de instrucciones debera estar acorde con la
complejidad del producto. Esta causal no podra ser
alegada si no se ha suministrado manual de ins-
trucciones de instalacion, uso o mantenimiento.

Articulo 17. Obligacion especial. Sin perjuicio
de demostrar el cumplimiento del reglamento téc-
nico y lo establecido en normas especiales, todo
productor debera previamente a la puesta en circu-
lacién o a la importacion de los productos sujetos a
reglamento técnico, informar ante la autoridad de
control: el nombre del productor o importador y el

de su representante legal o agente residenciado en
el pais y la direccidn para efecto de notificaciones,
asi como la informacion adicional que determinen
los reguladores de producto.

El Gobierno Nacional definira los casos en que
el productor o importador debera, ademas de cum-
plir con el requisito anterior, mantener un estable-
cimiento de comercio en el pais.

Las entidades encargadas del control del regla-
mento técnico deberan organizar y mantener el
registro de la informacion a la que se refiere este
articulo.

Paragrafo. La representacion en el pais se po-
dra probar, entre otras, con el certificado de exis-
tencia y representacion legal vigente, donde conste
el término de vigencia de la persona juridica, o por
contrato de representacion firmado con una em-
presa legalmente constituida en el pais.

CAPITULO T

Prestacion de servicios que suponen
la entrega de un bien

Articulo 18. Prestacion de servicios que su-
ponen la entrega de un bien. Cuando se exija la
entrega de un bien respecto del cual se desarrollara
una prestacion de servicios, estard sometido a las
siguientes reglas:

1. Quien preste el servicio debe expedir un re-
cibo del bien en el cual se mencione la fecha de la
recepcion, y el nombre del propietario o de quien
hace entrega, su direccidn y teléfono, la identifica-
cion del bien, la clase de servicio, las sumas que
se abonan como parte del precio, el término de la
garantia que otorga, y si es posible determinarlos
en ese momento, el valor del servicio y la fecha de
devolucion.

Cuando en el momento de la recepcion no sea
posible determinar el valor del servicio y el plazo
de devolucion del bien, el prestador del servicio
debera informarlos al consumidor en el término
que acuerden para ello, para que el consumidor
acepte o rechace de forma expresa la prestacion
del servicio. De dicha aceptacion o rechazo se de-
jara constancia, de tal forma que pueda ser verifi-
cada por la autoridad competente;

2. Quien preste el servicio asume la custodia y
conservacion adecuada del bien y por lo tanto, de
la integridad de los elementos que lo componen
asi como la de sus equipos anexos o complemen-
tarios, si los tuviere;

3. En la prestacion del servicio de parqueadero
la persona natural o juridica que preste el servi-
cio debera expedir un recibo del bien en el cual se
mencione la fecha y hora de la recepcidn, la iden-
tificacion del bien, el estado en que se encuentra
y el valor del servicio en la modalidad en que se
preste. Para la identificacion y el estado en que se
recibe el bien al momento del ingreso, podra utili-
zarse medios tecnoldgicos que garanticen el cum-
plimiento de esta obligacién. Cuando se trate de
zonas de parqueo gratuito, el prestador del servicio
respondera por los dafios causados cuando medie
dolo o culpa grave.
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Paragrafo. Pasado un (1) mes a partir de la fe-
cha prevista para la devolucion, sin que el consu-
midor acuda a retirar el bien, el prestador del servi-
cio lo requerira para que lo retire dentro de los dos
(2) meses siguientes a la remision de la comunica-
cion. Si el consumidor no lo retira se entendera por
ley que abandona el bien y el prestador del servicio
debera entregarlo a una persona juridica sin animo
de lucro, cuyo objeto social sea compatible con el
uso y destinacion del bien. Sin perjuicio del dere-
cho de retencidn, el prestador del servicio no se
podra quedar con el bien.

TiTULO 1V

RESPONSABILIDAD POR DANOS
POR PRODUCTO DEFECTUOSO

CAPITULO UNICO

De la Responsabilidad por Daiios
por Producto Defectuoso

Articulo 19. Deber de informacion. Cuando
un miembro de la cadena de valor, tenga conoci-
miento de que un producto fabricado, importado o
comercializado por él, tiene un defecto o ha produ-
cido un evento adverso que atente contra la salud,
la vida o la seguridad de las personas, debera to-
mar las medidas correctivas frente a los productos
no despachados y deberd informar el hecho dentro
de los tres (3) dias calendario siguientes a la auto-
ridad que determine el Gobierno Nacional.

Paragrafo. Sin perjuicio de las responsabilida-
des administrativas individuales que se establez-
can sobre el particular, en caso de que el miembro
de la cadena de valor no cumpla con el deber de
informacion, sera responsable solidariamente con
el productor por los dafios que se deriven del in-
cumplimiento de esa obligacion.

Articulo 20. Responsabilidad por daiio por
producto defectuoso. El productor sera responsa-
ble por los dafios causados por los defectos de sus
productos. Para efectos de este articulo, cuando
no se indique expresamente quién es el productor,
se presumira como tal quien coloque su nombre,
marca o cualquier otro signo o distintivo en el pro-
ducto.

Como daflo, se entienden los siguientes:

1. Los causados por muerte o lesiones corpora-
les, originadas por el producto defectuoso.

2. Los producidos a una cosa diferente al pro-
ducto defectuoso, originados por el producto de-
fectuoso.

Lo anterior, sin perjuicio de que el perjudicado
pueda reclamar otro tipo de indemnizaciones de
acuerdo con la ley.

Articulo 21. Determinacion de la responsabi-
lidad por daiios por producto defectuoso. Para de-
terminar la responsabilidad, el afectado debera de-
mostrar el defecto del bien, la existencia del dafio
y el nexo causal entre este y aquél.

Paragrafo. Cuando se viole una medida sani-
taria o fitosanitaria, o un reglamento técnico, se
presumira el defecto del bien.

Articulo 22. Exoneracion de responsabilidad
por dafios por producto defectuoso. Demostrado
el defecto, el dafio y el nexo causal, la exoneracion
de responsabilidad correspondera probarla al pro-
ductor y unicamente sera factible hacerlo en los
siguientes casos:

1. Por fuerza mayor o caso fortuito.

2. Cuando los dafios ocurran por culpa exclusi-
va del afectado.

3. Cuando los dafios ocurran por lesiones orga-
nicas o enfermedad anterior del afectado que no
hayan sido agravadas a consecuencia de los he-
chos imputables al productor.

4. Por culpa exclusiva de un tercero.

5. Cuando el producto no ha sido puesto en cir-
culacion, siempre y cuando hubiese ejercido el de-
ber de custodia debido.

6. Cuando el producto fue fabricado de confor-
midad con normas imperativas existentes, siempre
y cuando estas hayan sido expedidas para la pre-
vencion directa del dafio alegado.

Paragrafo. Cuando haya concurrencia de cau-
sas en la produccién del dafio, la responsabilidad
del productor podra disminuirse.

Articulo 23. Exclusion de responsabilidad. La
responsabilidad del productor que se derive de la
aplicacion del presente titulo no podra quedar li-
mitada o excluida, en relacion al perjudicado, por
virtud de cldusulas limitativas o exoneratorias de
la responsabilidad.

TITULO V
DE LA INFORMACION
CAPITULO UNICO
De la Informacion

Articulo 24. Informacion Minima y Respon-
sabilidad. Los proveedores y productores deberan
suministrar a los consumidores informacion clara,
veraz y suficiente sobre los productos que ofrezcan
y, sin perjuicio de lo sefialado para los productos
defectuosos, seran responsables de todo dafio que
sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente
informacién. En todos los casos la informacion
minima debe estar en Castellano.

Paragrafo. Salvo aquellas transacciones y pro-
ductos que estén sujetos a mediciones o calibra-
ciones obligatorias dispuestas por una norma legal
o de regulacion técnica metroldgica, respecto de
la suficiencia o cantidad, se consideran admisibles
las mermas en relacion con el peso informado en
productos que por su naturaleza puedan sufrir di-
chas variaciones.

Articulo 25. Contenido de la informacion. La
informacién minima comprendera:

1. Sin perjuicio de las reglamentaciones espe-
ciales, como minimo el productor debe suministrar
la siguiente informacidn:

1.1. Las instrucciones para el correcto uso o
consumo, conservacion e instalacion del producto
o utilizacién del servicio.
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1.2. Cantidad, peso o volumen, en el evento de
ser aplicable.

1.3. La vida util o fecha de vencimiento cuando
ello fuere pertinente. Tratandose de productos pe-
recederos, se indicara claramente y sin alteracion
de ninguna indole, la fecha de su expiracion en sus
etiquetas, envases o empaques, en forma acorde
con su tamaflo y presentacion. El1 Gobierno regla-
mentara la materia.

1.4. Las especificaciones del bien o servicio.
Cuando la autoridad competente exija especifica-
ciones técnicas particulares, estas deberan conte-
nerse en la informacién minima.

1.5. Si durante la etapa de investigacion, desa-
rrollo y/o produccion de un bien, se realizan prue-
bas o experimentos cientificos en animales, esta
situacion debe ser informada en forma expresa y
clara al consumidor en sus etiquetas, envases o0
empaques.

2. Informacion que debe suministrar el pro-
veedor:

2.1. La relativa a las garantias que asisten al
consumidor o usuario.

2.2. El precio, atendiendo las disposiciones
contenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1., 1.2., 1.3,
y 1.5., de este articulo, el proveedor esta obligado
a verificar la existencia de los mismos al momento
de poner en circulacion los productos en el mer-
cado.

Paragrafo. El productor sélo podra exonerarse
de responsabilidad, cuando demuestre fuerza ma-
yor, caso fortuito o que la informacién fue adulte-
rada o suplantada sin que se hubiera podido evitar
la adulteracion o suplantacion.

Articulo 26. Condiciones especiales. Sin per-
juicio de lo dispuesto en normas especiales y regla-
mentos técnicos, tratdndose de productos que, por
su naturaleza o componentes, sean nocivos para la
salud, debera indicarse claramente y en caracteres
perfectamente legibles, bien sea en sus etiquetas,
envases 0 empaques o0 en un anexo que se incluya
dentro de estos, su nocividad y las condiciones o
indicaciones necesarias para su correcta utiliza-
¢idn, asi como las contraindicaciones del caso.

Articulo 27. Informacion publica de precios.
El proveedor esta obligado a informar al consu-
midor en pesos colombianos el precio de venta al
publico, incluidos todos los impuestos y cargas
adicionales, de los productos. El precio debe in-
formarse visualmente y el consumidor solo estara
obligado a pagar el precio anunciado. Las diferen-
tes formas que aseguren la informacion visual del
precio seran determinadas por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Los costos adicionales al precio, generados por
estudio de crédito, seguros, transporte, comisiones
por compra con tarjetas crédito o débito o cual-
quier otra erogacion a cargo del consumidor, debe-
rad ser informada adecuadamente, especificando el
motivo y el valor de los mismos. En el evento de

que aparezcan dos (2) o mas precios, que existan
tachaduras o enmendaduras, el consumidor solo
estara obligado al pago del precio mas bajo de los
que aparezcan indicados, sin perjuicio de las san-
ciones a que hubiere lugar de conformidad con la
presente ley.

Cuando el producto esté sujeto a control de pre-
cios por parte del Gobierno, el fijado por este sera
el precio maximo al consumidor, sin perjuicio del
menor valor que el proveedor pueda establecer.

Paragrafo 1°. Los organismos o autoridades
encargados de establecer o fijar precios de bienes
o servicios ordenaran la publicacion de las disposi-
ciones respectivas en el Diario Oficial y al menos
en dos (2) diarios de amplia circulacién nacional.
Los proveedores tendran dos (2) dias a partir de la
publicacion, para adecuar todos sus precios a lo
ordenado por la autoridad.

Paragrafo 2°. La Superintendencia de Industria
y Comercio determinara las condiciones minimas
bajo las cuales operara la informacién ptiblica de
precios de los productos que se ofrezcan a través
de cualquier medio electrénico, dependiendo de la
naturaleza de este.

Articulo 28. Constancia. El consumidor tiene
derecho a exigir a costa del productor o provee-
dor constancia de toda operacion de consumo que
realice. La factura o su equivalente, expedida por
cualquier medio fisico, electronico o similares, po-
dra hacer las veces de constancia. Su presentacion
no sera condicion hacer valer los derechos conte-
nidos en esta ley.

Articulo 29. Derecho a la informacion de los
nifios, nifias y adolescentes. El Gobierno Nacional
reglamentard, en el término de un aflo a partir de
la entrada en vigencia de la presente ley, los casos,
el contenido y la forma en que deba ser presentada
la informacion que se suministre a los nifios, nifias
y adolescentes en su calidad de consumidores, en
desarrollo del derecho de informacion consagrado
en el articulo 34 de la ley 1098 de 2006.

TITULO VI
DE LA PUBLICIDAD
CAPITULO UNICO
De la Publicidad

Articulo 30. Fuerza vinculante. Las condicio-
nes objetivas y especificas anunciadas en la pu-
blicidad obligan al anunciante, en los términos de
dicha publicidad.

Articulo 31. Prohibiciones y responsabilidad.
Esta prohibida la publicidad engafiosa.

El anunciante sera responsable de los perjuicios
que cause la publicidad engafiosa. El medio de co-
municacidn sera responsable solidariamente solo
si se comprueba dolo o culpa grave. En los casos
en que el anunciante no cumpla con las condicio-
nes objetivas anunciadas en la publicidad, sin per-
juicio de las sanciones administrativas a que haya
lugar, debera responder frente al consumidor por
los dafios y perjuicios causados.
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Articulo 32. Publicidad de productos nocivos.
En la publicidad de productos que por su natura-
leza o componentes sean nocivos para la salud, se
advertira claramente al publico acerca de su noci-
vidad y de la necesidad de consultar las condicio-
nes o indicaciones para su uso correcto, asi como
las contraindicaciones del caso. Dicha indicacién
debera abarcar un espacio no inferior al cincuen-
ta por ciento (50%) del empaque del producto. El
Gobierno podra prohibir la publicidad de todos o
algunos de los productos de que trata el presente
articulo.

Articulo 33. Causales de exoneracion de res-
ponsabilidad. E]l anunciante solo podra exonerarse
de responsabilidad, cuando demuestre fuerza ma-
yor, caso fortuito o que la publicidad fue adultera-
da o suplantada sin que se hubiera podido evitar la
adulteracion o suplantacion.

Siempre que se indique la fuente y las fechas
correspondientes, los datos, cifras e informacion
transcrita directamente de fuentes oficiales, no re-
queriran demostracion por parte del anunciante, ni
se entenderan engafosos.

Articulo 34. Promociones y ofertas. Los térmi-
nos de las promociones y ofertas obligan a quien
las realice y estaran sujetas a las normas incorpo-
radas en la presente ley.

Las condiciones de tiempo, modo, lugar y cual-
quier otro requisito para acceder a la promocion y
oferta, deberan ser informadas al consumidor en la
publicidad.

Sin perjuicio de las sanciones administrativas
a que haya lugar, de no indicarse la fecha de ini-
ciacion de la promocidn u oferta, se entendera que
rige a partir del momento en que fue dada a co-
nocer al publico. La omision de la fecha hasta la
cual esta vigente o de la condicion de que es valida
hasta agotar inventario determinado, hard que la
promocion se entienda valida hasta que se dé a co-
nocer la revocatoria de la misma, por los mismos
medios e intensidad con que se haya dado a cono-
cer originalmente.

TITULO VI
PROTECCION CONTRACTUAL
CAPITULO I
Proteccion Especial

Articulo 35. Interpretacion favorable. Las
condiciones generales de los contratos seran inter-
pretadas de la manera mas favorable al consumi-
dor. En caso de duda, prevaleceran las clausulas
mas favorables al consumidor sobre aquellas que
no lo sean.

Articulo 36. Productos no requeridos. Cuan-
do el consumidor no haya aceptado expresamente
el ofrecimiento de un producto, queda prohibido
establecer o renovar dicho ofrecimiento, si este le
genera un costo al consumidor. Si con el ofreci-
miento se incluye el envio del producto, el consu-
midor no estara obligado ni a la conservacion, ni a
gestionar, ni a pagar la devolucidn de lo recibido.

Articulo 37. Prohibicion de ventas atadas. No
se podra condicionar el suministro de un producto
a la adquisicion de otros productos que no sean de
su esencia o de su naturaleza.

CAPITULO T

Condiciones Negociales Generales
y Contratos de Adhesion

Articulo 38. Condiciones negociales genera-
les y de los contratos de adhesion. Las Condicio-
nes Negociales Generales y de los contratos de ad-
hesion deberan cumplir como minimo las siguien-
tes condiciones:

1. Haber informado suficiente, anticipada y ex-
presamente al adherente sobre la existencia, efec-
tos y alcance de las condiciones generales. En los
contratos se utilizara el castellano.

2. Las condiciones generales del contrato deben
ser concretas, claras y completas.

3. En los contratos escritos, los caracteres debe-
ran ser legibles a simple vista y no incluir espacios
en blanco.

Seran ineficaces y se tendran por no escritas las
condiciones generales de los contratos de adhesion
que no retnan los requisitos sefialados en este ar-
ticulo.

Articulo 39. Clausulas prohibidas. En los con-
tratos de adhesion, no se podran incluir cldusulas
que permitan al productor modificar unilateral-
mente el contrato o sustraerse de sus obligaciones.

Articulo 40. Constancia de la operacion y
aceptacion. Cuando se celebren contratos de ad-
hesion, el productor y/o proveedor estd obligado
a la entrega de constancia escrita y términos de la
operacion al consumidor a mas tardar dentro de los
tres (3) dias siguientes a la solicitud. El productor
debera dejar constancia de la aceptacion del ad-
herente a las condiciones generales. El Gobierno
Nacional reglamentara las condiciones bajo las
cuales se deberd cumplir con lo previsto en este
articulo.

Articulo 41. Aplicacion. El hecho de que algu-
nas clausulas de un contrato hayan sido negocia-
das, no obsta para la aplicacion de lo previsto en
este capitulo.

CAPITULO III
Clausulas Abusivas

Articulo 42. Concepto y prohibicion. Son clau-
sulas abusivas aquellas que producen un desequili-
brio injustificado en perjuicio del consumidor y las
que, en las mismas condiciones, afecten el tiempo,
modo o lugar en que el consumidor puede ejercer
sus derechos. Para establecer la naturaleza y mag-
nitud del desequilibrio, seran relevantes todas las
condiciones particulares de la transaccion particu-
lar que se analiza.

Los productores y proveedores no podran in-
cluir clausulas abusivas en los contratos celebra-
dos con los consumidores. En caso de ser incluidas
seran nulas absolutamente.
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Articulo 43. Clausulas abusivas ineficaces de
pleno derecho. Son ineficaces de pleno derecho
las clausulas que:

1. Limiten la responsabilidad del productor o
proveedor de las obligaciones que por ley les co-
rresponden;

2. Impliquen renuncia de los derechos del con-
sumidor que por ley les corresponden;

3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio
del consumidor;

4. Trasladen al consumidor o un tercero que no
sea parte del contrato la responsabilidad del pro-
ductor;

5. Establezcan que el productor no reintegre lo
pagado si no se ejecuta en todo o en parte el objeto
contratado;

6. Vinculen al consumidor al contrato, aun
cuando el productor no cumpla sus obligaciones;

7. Concedan al productor la facultad de deter-
minar unilateralmente si el objeto del contrato se
ajusta a lo estipulado en el mismo;

8. Impidan al consumidor resolver el contrato
en caso de que resulte procedente excepcionar el
incumplimiento del productor, salvo en el caso del
arrendamiento financiero;

9. Presuman cualquier manifestacion de volun-
tad del consumidor, cuando de esta se deriven ero-
gaciones u obligaciones a su cargo;

10. Incluyan el pago de intereses no autorizados
legalmente, sin perjuicio de la eventual responsa-
bilidad penal.

11. Para la terminacién del contrato impongan
al consumidor mayores requisitos a los solicitados
al momento de la celebracion del mismo, o que
impongan mayores cargas a las legalmente esta-
blecidas cuando estas existan;

12. Obligue al consumidor a acudir a la justicia
arbitral.

13. Restrinjan o eliminen la facultad del usuario
del bien para hacer efectivas directamente ante el
productor y/o proveedor las garantias a que hace
referencia la presente Ley, en los contratos de
arrendamiento financiero y arrendamiento de bie-
nes muebles.

Articulo 44. Efectos de la nulidad o de la in-
eficacia. La nulidad o ineficacia de una clausula
no afectara la totalidad del contrato, en la medida
en que este pueda subsistir sin las clausulas nulas
o ineficaces.

Cuando el contrato subsista, la autoridad com-
petente aclarara cuales seran los derechos y obli-
gaciones que se deriven del contrato subsistente.

CAPITULO IV

De las Operaciones Mediante Sistemas
de Financiacién

Articulo 45. Estipulaciones especiales. En los
casos de operaciones mediante sistemas de finan-
ciacion o que impliquen el otorgamiento de un cré-
dito directamente por parte del proveedor o por un

tercero no sometido a la supervision, vigilancia y
control de la Superintendencia Financiera, se de-
bera:

1. Informar al consumidor, al momento de ce-
lebrarse el respectivo contrato, de forma integra y
clara, el monto a financiar, interés remuneratorio y,
en su caso, el moratorio, en términos de tasa efecti-
va anual que se aplique sobre el monto financiado,
el sistema de liquidacion utilizado, la periodicidad
de los pagos, el numero de las cuotas y el monto de
la cuota que debera pagarse periddicamente.

2. Las tasas de interés seguiran las reglas gene-
rales, les seran aplicables los limites legales;

3. Los intereses moratorios se liquidaran unica-
mente sobre las cuotas atrasadas;

4. En caso de que se cobren estudios de cré-
dito, seguros, garantias o cualquier otro concepto
adicional al precio, debera informarse de ello al
consumidor en la misma forma que este.

Paragrafo. Las disposiciones relacionadas con
operaciones mediante sistemas de financiacion y
con contratos de adquisicién de bienes o presta-
cién de servicios sometidos a la condicién de la
adquisicidén o prestacion de otros bienes o servi-
cios, deberan ser reglamentadas por el Gobierno
Nacional dentro del afio siguiente a la entrada en
vigencia de la presente ley.

Articulo 46. Suspension del pago de la obli-
gacion. Cuando la financiacion haya sido conce-
dida directamente por el productor o proveedor y
el producto adquirido presente fallas que afecten
la garantia legal, automaticamente se suspendera
la obligacion del pago de las cuotas por el mismo
tiempo que dure la privacion del uso del produc-
to a partir de la fecha en la cual se solicitd hacer
efectiva la garantia al productor o a la persona au-
torizada por éL.

La exigibilidad de la obligacion se reanudara
a partir del octavo dia habil siguiente a aquel en
que el productor le informe por cualquier medio
al consumidor que la garantia ha sido satisfecha y
que puede proceder a recoger el bien o acceder al
servicio seglin corresponda.

CAPITULO V
De las Ventas a Distancia

Articulo 47. Deberes especiales del productor
y proveedor. El productor o proveedor que realice
ventas a distancia, debera.

1. Cerciorarse de que la entrega del bien o ser-
vicio se realice efectivamente en la direccion indi-
cada por el consumidor y que este ha sido plena e
inequivocamente identificado.

2. Permitir que el consumidor haga reclamacio-
nes y devoluciones en los mismos términos y por
los mismos medios de la transaccion original.

3. Mantener los registros necesarios y poner
en conocimiento del consumidor, el asiento de su
transaccion y la identidad del proveedor y del pro-
ductor del bien.



Pagina 38

Jueves, 20 de mayo de 2010

GACETA DEL CONGRESO 228

4. Informar, previo a la adquisicion, la disponi-
bilidad del producto, el retracto, el término de du-
racion de las condiciones comerciales y el tiempo
de entrega.

Paragrafo. Dentro de los seis (6) meses si-
guientes a la expedicion de la presente ley, el Go-
bierno Nacional se encargara de reglamentar las
ventas a distancia.

Articulo 48. Retracto. En todos los contratos
para la venta de bienes y prestacion de servicios
mediante sistemas de financiacién o ventas a do-
micilio, que por su naturaleza no deban consumir-
se 0 no hayan comenzado a ejecutarse antes de
cinco (5) dias, se entendera pactado el derecho de
retracto por parte del consumidor. En el evento en
que se haga uso de la facultad de retracto, se re-
solvera el contrato y se debera reintegrar el dinero
que el consumidor hubiese pagado

El consumidor debera devolver el producto al
productor o proveedor por los mismos medios y en
las mismas condiciones en que lo recibid. Los cos-
tos de transporte y los demas que conlleve la devo-
lucion del bien seran cubiertos por el consumidor.

El término maximo para ejercer el derecho de
retracto sera de cinco (5) dias habiles contados a
partir de la entrega del bien o de la celebracion del
contrato en caso de la prestacion de servicios.

Se exceptuan del derecho de retracto, los si-
guientes casos:

1. En los contratos de prestacion de servicios
cuya prestacion haya comenzado con el acuerdo
del consumidor.

2. En los contratos de suministro de bienes o
servicios cuyo precio esté sujeto a fluctuaciones de
coeficientes del mercado financiero que el produc-
tor no pueda controlar.

3. En los contratos de suministro de bienes con-
feccionados conforme a las especificaciones del
consumidor o claramente personalizados.

4. En los contratos de suministro de bienes que,
por su naturaleza, no puedan ser devueltos o pue-
dan deteriorarse o caducar con rapidez.

5. En los contratos de servicios de apuestas y
loterias.

6. En los contratos de adquisicion de bienes pe-
recederos.

7. Bienes de aseo personal.

Articulo 49. Contratos especiales. En los con-
tratos celebrados a distancia, telefonicamente, por
medios electronicos o similares, el productor de-
bera dejar prueba de la aceptacion del adherente a
las condiciones generales.

TITULO VII
ASPECTOS PROCEDIMENTALES
E INSTITUCIONALIDAD
CAPITULO 1
Acciones Jurisdiccionales

Articulo 50. Acciones jurisdiccionales. Las
acciones jurisdiccionales de proteccion al consu-
midor son:

1. Las populares y de grupo reguladas en la Ley
472 de 1998 y las que la modifiquen, sustituyan o
aclaren;

2. Las de responsabilidad por dafios por pro-
ducto defectuoso, que se adelantaran ante la juris-
diccidn ordinaria;

3. Las de responsabilidad en garantia y protec-
cidn contractual, contenidas en esta Ley.

Articulo 51. Competencia. Mediante la accion
especial de proteccion al consumidor se podra or-
denar la efectividad de la garantia, pronunciarse
sobre contratos de adhesion y clausulas abusivas
en los términos de esta ley. De esta accion conoce-
ran a prevencion la Superintendencia de Industria
y Comercio y los jueces de la Republica.

Los jueces municipales y del circuito, conoce-
ran en razén de la cuantia, segun las reglas previs-
tas en el Codigo de Procedimiento Civil.

Paragrafo. La competencia, el procedimiento
y demads aspectos procesales para conocer de las
acciones de que trata la Ley 472 de 1998 y las de
responsabilidad por dafios por productos defectuo-
sos que se establece en esta ley, seran las previstas
en dicha ley y en el Cdodigo de Procedimiento Ci-
vil, respectivamente.

Articulo 52. Ambito territorial de competen-
cia. Sera competente el Juez del lugar donde se
haya comercializado o adquirido el producto. A
eleccion del demandante también serd competente
el Juez del lugar donde el demandado tenga su es-
tablecimiento o el de su domicilio. La Superinten-
dencia de Industria y Comercio tiene competencia
respecto de la totalidad del territorio colombiano.

Articulo 53. Procedimiento para el ejercicio
de la accion especial del consumidor.

1. Reclamaciones. La accién especial de pro-
teccion al consumidor se iniciard mediante recla-
macion que podra ser presentada directamente,
en original y copia o por medios electrénicos, sin
apoderado judicial, con los requisitos establecidos
en el Codigo Contencioso Administrativo para el
derecho de peticion en interés particular, identi-
ficando claramente el proveedor y/o productor,
aportando y solicitando la totalidad de las pruebas
que pretenda hacer valer.

Estara legitimado para actuar solo quien tenga
la condicién de consumidor en los términos de la
presente ley.

La autoridad que reciba la reclamacion debera
aceptarla o rechazarla dentro de los cinco (5) dias
siguientes, segun se hayan cumplido los requisitos
previstos en el Cédigo Contencioso Administrati-
vo. Lo anterior, mediante comunicacion dirigida al
interesado a la direccién fisica o electronica que
haya indicado en su peticion, en la que se expli-
quen los motivos de la decision.

En caso de inadmision de la reclamacion, se
deberan indicar claramente los requisitos que ha-
gan falta, los cuales deberan ser allegados en el
término de los cinco (5) dias siguientes, so pena de
entenderse desistida la reclamacion.
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Contra la providencia mediante la cual se re-
chace la reclamacion procedera el recurso de re-
posicion.

Sera requisito de procedibilidad para efectos de
las reclamaciones relacionadas con efectividad de
la garantia, que el consumidor haya acudido pre-
viamente ante quien demanda, lo cual debera sefia-
larse de manera expresa junto con todos los datos
relacionados en la respectiva solicitud.

Las reclamaciones por via electronica no reque-
riran de firma digital.

2. Vinculacion y decreto de pruebas. Con la
aceptacion de la reclamacion, se notificara a los
demandados mediante comunicacion escrita, por
correo certificado, dirigida a cualquiera de las si-
guientes direcciones, segin la decision de la au-
toridad correspondiente: la direccidn en la cual se
expendi6 el producto, la de notificacién judicial, la
que aparezca en el producto, la direccion de correo
electronico que aparezca en el mismo o en la pagi-
na web del productor o del proveedor.

Con el aviso de notificacion se adjuntara copia
de la reclamacion.

A partir del dia siguiente a la fecha de recibo
de la notificacion el demandado contard con un
término de cinco (5) dias para responder, solicitar
y aportar la totalidad de las pruebas que pretenda
hacer valer. El demandado debera remitir copia al
consumidor de la respuesta y de las pruebas apor-
tadas, a la direccion fisica o electrdnica suminis-
trada en la reclamacion.

Habiendo sido notificado el demandado confor-
me al inciso anterior, en caso de no mediar res-
puesta, se tendrd como indicio grave en contra y se
procedera a adoptar la decision correspondiente.

Recibida la contestacion, el consumidor dis-
pondra de tres (3) dias para pedir y aportar pruebas
adicionales.

Vencido el traslado, se decretaran las pruebas
que correspondan y las que la autoridad considere
pertinentes, se convocara a la audiencia Unica de
tramite sefialando la fecha y hora y se realizaran las
citaciones del caso. En el caso de los juzgados mu-
nicipales o de circuito la audiencia debera ser citada
a mas tardar para el quinto dia hébil siguiente.

El auto se notificara por estado y la negacion de
alguna de las pruebas solicitadas sera susceptible
de recurso de reposicion, que debera ser interpues-
to dentro de los tres (3) dias siguientes.

Cuando se decrete prueba pericial, se citara a la
audiencia una vez se cuente con el respectivo dic-
tamen. Se correra traslado comun a las partes me-
diante comunicacion escrita para que dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la fecha del recibo de
la misma soliciten aclaracion, complementacion u
objeten el dictamen.

Las pruebas periciales podran ser practicadas
por Instituciones de formacién técnica y univer-
sitaria de manera gratuita. El Gobierno Nacional
organizard y reglamentara un listado de peritos es-
pecializados para el tema de consumidores.

El funcionario de conocimiento decidira en la
audiencia sobre las objeciones.

Las notificaciones electronicas estaran sujetas a
la reglamentacion que expida el Gobierno Nacio-
nal sobre el particular.

3. Audiencia unica de tramite

En primer término se intentara la conciliacion.
Las partes podran estar representadas por manda-
tario con facultades para conciliar.

Practicadas las pruebas, o si no hay pruebas que
practicar, o no concurre ninguna de las partes a la
audiencia, se procedera a adoptar la decision in-
mediatamente.

En todo caso, la autoridad competente podra
decretar de oficio las pruebas que considere nece-
sarias para decidir.

En la Superintendencia de Industria y Comer-
cio la audiencia sera presidida por el funcionario
que sea designado para el efecto. Si el Superin-
tendente Delegado preside la audiencia, podra dic-
tar sentencia dentro de la misma y se notificara en
estrado; en caso contrario, la decision se adoptara
por escrito y se notificara personalmente.

Una vez en firme la decision, hara transito a
cosa juzgada.

4. Medidas cautelares. Con la admision de la re-
clamacion, la autoridad competente podra ordenar
cualquier medida de conservacion o seguridad del
producto objeto del reclamo, encaminada a pro-
teger el derecho. Asi mismo podran, en cualquier
tiempo, por decision debidamente fundada, hacer
cesar la medida.

La medida cautelar tendra recurso de apelacion
en el efecto devolutivo, y no suspendera el proce-
dimiento especial de proteccion al consumidor.

5. Sentencia. En la sentencia se debera estable-
cer si existe o no violacion a las normas de la pre-
sente ley, la forma de hacer cumplir la garantia o
la proteccion contractual y el término para su cum-
plimiento. En la misma decision se indicaran las
consecuencias generadas por el incumplimiento de
la orden impartida.

6. Recursos. Contra las decisiones de la Super-
intendencia de Industria y Comercio, procedera el
recurso de apelacion, el cual sera resuelto por el
Juez del Circuito cuando sean de menor cuantia
y por el Tribunal Superior, cuando sean de mayor
cuantia. En ambos casos serd competente el Juez o
Tribunal de la jurisdiccién en la cual se realizo la
relacion de consumo.

7. Incumplimiento de la decisién o del acuer-
do conciliatorio. En caso de incumplimiento de
la decision proferida por la respectiva autoridad o
del acuerdo conciliatorio en su caso, el Juez o el
funcionario de conocimiento procedera de manera
inmediata a:

Sancionar al incumplido con una multa suce-
siva equivalente a la séptima parte de un salario
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minimo legal mensual vigente por cada dia de re-
tardo en el incumplimiento. Contra esta sancion
procedera el recurso de reposicion.

Si persiste el incumplimiento, concomitante
con la sancion anterior, se podra decretar el cierre
temporal del establecimiento comercial. Contra
esta decision procedera el recurso de apelacion
en el efecto suspensivo, ante el Tribunal Superior
de la jurisdiccién en la que se ubica el estableci-
miento.

Cuando el caso lo amerite, se podra solicitar la
colaboracion de la fuerza publica para hacer efec-
tiva la media adoptada.

Paragrafo. Este sera el procedimiento aplica-
ble tanto en las actuaciones iniciadas ante la Su-
perintendencia de Industria y Comercio o ante la
Jurisdiccion Ordinaria, a libre eleccion del consu-
midor.

Articulo 54. Prescripcion de la accion. La ac-
cion especial de proteccion al consumidor prescri-
bira a los cinco (5) meses de expirada la garantia.

Articulo 55. Ligas y asociaciones de consumi-
dores. Las ligas y asociaciones de consumidores
constituidas de acuerdo con la ley podran repre-
sentar a los consumidores, para efectos de los tra-
mites a los que se refiere el presente capitulo, con-
forme al articulo 63 de la presente ley y las normas
relativas a la practica legal judicatura.

Articulo 56. Examen selectivo de decisiones.
La Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia po-
dra examinar discrecionalmente las decisiones
proferidas por los jueces competentes y la Super-
intendencia de Industria y Comercio en desarro-
llo de las acciones jurisdiccionales del presente
capitulo.

El Defensor del Pueblo o el Ministerio Publico
podran solicitar el examen selectivo.

La Corte Suprema de Justicia, dentro de los seis
(6) meses siguientes contados a partir de la entrada
en vigencia de la presente ley, expedira el regla-
mento que regule la materia.

CAPITULO II
Actuaciones administrativas

Articulo 57. Facultades administrativas. La
Superintendencia de Industria y Comercio tendra
las siguientes facultades administrativas en mate-
ria de proteccidn al consumidor, las cuales ejercera
siempre y cuando no hayan sido asignadas de ma-
nera expresa a otra autoridad:

1. Velar por la observancia de las disposiciones
contenidas en esta ley y dar tramite a las investiga-
ciones por su incumplimiento, asi como imponer
las sanciones respectivas.

2. Instruir a sus destinatarios sobre la manera
como deben cumplirse las disposiciones en mate-
ria de proteccion al consumidor, fijar los criterios
que faciliten su cumplimiento y sefialar los proce-
dimientos para su aplicacion.

3. Interrogar bajo juramento y con observancia
de las formalidades previstas en el Cédigo de Pro-

cedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testi-
monio se requiera para el esclarecimiento de los
hechos relacionados con la investigacion corres-
pondiente. Para los efectos de lo previsto en el pre-
sente numeral, se podra exigir la comparecencia
de la persona requerida, haciendo uso de las me-
didas coercitivas que se consagran para este efecto
en el Cddigo de Procedimiento Civil.

4. Practicar visitas de inspeccion asi como cual-
quier otra prueba consagrada en la ley, con el fin de
verificar hechos o circunstancias relacionadas con
el cumplimiento de las disposiciones a las que se
refiere la presente ley.

5. Con excepcion de las competencias atribui-
das a otras autoridades, establecer la informacion
que deba indicarse en determinados productos, la
forma de suministrarla asi como las condiciones
que esta debe reunir, cuando se encuentre en ries-
go la salud, la vida humana, animal o vegetal y la
seguridad, o cuando se trate de prevenir practicas
que puedan inducir a error a los consumidores.

6. Ordenar, como medida definitiva o preventi-
va, el cese y la difusion correctiva en las mismas
o similares condiciones de la difusion original, a
costa del anunciante, de la publicidad que no cum-
pla las condiciones sefialadas en las disposiciones
contenidas en esta ley o de aquella relacionada con
productos que por su naturaleza o componentes
sean nocivos para la salud y ordenar las medidas
necesarias para evitar que se induzca nuevamente
a error o que se cause o agrave el dafio o perjuicio
a los consumidores.

7. Solicitar la intervencion de la fuerza publica
con el fin de hacer cumplir una orden previamente
impartida.

8. Emitir las 6rdenes necesarias para que se sus-
penda en forma inmediata y de manera preventiva
la produccion, o la comercializacion de productos
hasta por un término de treinta (30) dias, prorroga-
bles hasta por un término igual, mientras se surte
la investigacidn correspondiente, cuando se tengan
indicios graves de que el producto atenta contra la
vida o la seguridad de los consumidores.

9. Ordenar medidas necesarias para evitar que
se cause dafio o perjuicio a los consumidores por
la no conformidad de un determinado producto o
servicio con las condiciones exigibles de calidad e
idoneidad.

10. Difundir el conocimiento de las normas so-
bre proteccion al consumidor y publicar periodi-
camente la informacion relativa a las personas que
han sido sancionadas por violacidon a dichas dispo-
siciones y las causas de la sancion. La publicacion
mediante la cual se cumpla lo anterior se hara por
el medio que determine la Superintendencia de In-
dustria y Comercio y sera de acceso publico.

11. Ordenar la devolucién de los intereses co-
brados en exceso de los limites legales, en los con-
tratos de adquisicion de bienes y de prestacion de
servicios mediante sistemas de financiacion.
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12. Ordenar al proveedor reintegrar las sumas
pagadas en exceso y el pago de intereses morato-
rios sobre dichas sumas a la tasa vigente a partir
de la fecha de ejecutoria del correspondiente acto
administrativo, en los casos en que se comprue-
be que el consumidor pagd un precio superior al
anunciado.

13. Definir de manera general el contenido, ca-
racteristicas y sitios para la indicacién publica de
precios.

14. Ordenar modificaciones a los clausulados
generales de los contratos de adhesion cuando sus
estipulaciones sean contrarias a lo previsto en esta
ley o afecten los derechos de los consumidores.

15. La Superintendencia de Industria y Comer-
cio podra instruir segun la naturaleza de los bienes
y servicios, medidas sobre plazos y otras condi-
ciones, en los contratos de adquisicion de bienes y
prestacion de servicios.

En desarrollo de las funciones que le han sido
asignadas a la Superintendencia de Industria y Co-
mercio esta propenderd por difundir, informar y
capacitar en materia de proteccion al consumidor.

Articulo 58. Procedimiento. Las sanciones
administrativas seran impuestas previa investiga-
cion, de acuerdo con el procedimiento establecido
en el Cdodigo Contencioso Administrativo.

Paragrafo. Las actuaciones administrativas re-
lacionadas con el ejercicio de las facultades a las
que se refiere este capitulo podran surtirse aplican-
do medios electronicos o tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

Articulo 59. Sanciones. La Superintendencia
de Industria y Comercio podra imponer, previa in-
vestigacidon administrativa, las sanciones previstas
en este articulo por inobservancia de las normas
contenidas en esta ley, de medidas sanitarias o fito-
sanitarias, de reglamentos técnicos, de normas de
metrologia legal, de instrucciones y érdenes que
imparta en ejercicio de las facultades que le son
atribuidas por esta ley, o por no atender la obliga-
cién de remitir informacion cuando exista control
de precios:

1. Multas hasta por dos mil (2000) salarios mi-
nimos mensuales legales vigentes al momento de
la imposicién de la sancion.

2. Cierre temporal del establecimiento de co-
mercio hasta por 180 dias.

3. En caso de reincidencia y atendiendo a la
gravedad de las faltas, cierre definitivo del estable-
cimiento de comercio.

4. Prohibicion temporal o definitiva de produ-
cir, distribuir u ofrecer al publico determinados
productos. El productor podra solicitar a la autori-
dad competente, el levantamiento de esta sancion
previa la demostracion de que ha introducido al
proceso de produccion las modificaciones que ase-
guren el cumplimiento de las condiciones de cali-
dad e idoneidad.

5. Ordenar la destruccion de un determinado
producto que sea perjudicial para la salud y segu-
ridad de los consumidores.

6. Multas sucesivas hasta de mil (1000) salarios
minimos legales mensuales vigentes, por inobser-
vancia de ordenes o instrucciones mientras perma-
nezca en rebeldia.

Cuando se compruebe que los administradores,
directores, representantes legales, revisores fisca-
les, socios, propietarios u otras personas naturales
han autorizado o ejecutado conductas contrarias a
las normas contenidas en esta ley, se les podra im-
poner multas hasta por trescientos (300) salarios
minimos legales mensuales vigentes al momento
de la imposicién de la sancion y la prohibicion de
ejercer el comercio, hasta por cinco (5) afios, con-
tados a partir de la ejecutoria de la sancion.

Las sanciones de que trata este articulo se can-
celaran a favor de la Superintendencia de Industria
y Comercio y haran parte de sus ingresos propios.

Paragrafo: Para efectos de graduar la multa, la
Superintendencia de Industria y Comercio tendra
en cuenta los siguientes criterios:

1. El dafio causado a los consumidores.
2. La persistencia en la conducta infractora.

3. La reiteracion en la violacion de las normas
de los consumidores.

4. La disposicion o no de buscar una solucion
adecuada a los consumidores.

5. La disposicion o no de colaborar con las au-
toridades competentes.

Articulo 60. Caducidad respecto de las san-
ciones. Se aplicara lo dispuesto en el Codigo Con-
tencioso Administrativo o las normas que lo modi-
fiquen o adicionen.

Articulo 61. Desconcentracion y apoyo. Para
el adecuado cumplimiento de los deberes del Esta-
do, en cuanto a las funciones asignadas a la Super-
intendencia de Industria y Comercio se observara
ademas, lo siguiente:

Las Alcaldias, las Intendencias Delegadas De-
partamentales y Regionales de las Superinten-
dencias de Servicios Publicos Domiciliarios y de
Sociedades, las Organizaciones de Consumidores
y Usuarios, y los Consultorios Juridicos conforma-
ran el sistema de informacion en tramites propios
de las funciones asignadas a la Superintendencia
de Industria y Comercio. En tal virtud, los inte-
grantes del sistema de informacion deberan, como
minimo:

1. Brindar atencion e informacién al publico so-
bre las funciones asignadas a la Superintendencia
de Industria y Comercio.

2. Entregar el material informativo que la Su-
perintendencia de Industria y Comercio prepare y
los formatos necesarios para adelantar las gestio-
nes ante esa entidad.

Las Alcaldias y las Intendencias Delegadas
Departamentales y Regionales de las Superinten-
dencias de Servicios Publicos Domiciliarios y de
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Sociedades conformaran el sistema de regionali-
zacion de las funciones asignadas a la Superinten-
dencia de Industria y Comercio;

El Superintendente de Industria y Comercio po-
dra delegar las facultades y los tramites que a con-
tinuacion se sefialan, en todos o algunos de los in-
tegrantes del sistema en las zonas de su respectiva
jurisdiccion, segun aparezca conveniente, quienes
deberan seguir los procedimientos sefialados para
el efecto en la presente ley:

1. Recibir las solicitudes, denuncias, respuestas
a requerimientos y presentaciones personales.

2. Publicar estados y edictos.

3. Suministrar informacion sobre el estado de
las solicitudes y los tramites.

4. Notificar las actuaciones de la Superinten-
dencia de Industria y Comercio.

5. Entregar formatos para tramites.

6. Recibir solicitudes y pago de copias, asi
como entregarlas.

Articulo 62. Archivo de expediente. En los tra-
mites de cobro coactivo que adelanta la Superin-
tendencia de Industria y Comercio archivense los
expedientes correspondientes a cobros originados
en las sanciones impuestas por violacion a las dis-
posiciones contenidas en el estatuto de proteccion
al consumidor, cuya cuantia no exceda de 50 sala-
rios minimos mensuales legales vigentes, siempre
que tengan al menos 5 afios de vencidas. De la dili-
gencia respectiva debera ponerse en conocimiento
a la Contraloria General de la Nacién. El Contador
General de la Nacion dara instrucciones para con-
tabilizar la operacion.

Articulo 63. Apoderados especiales. De Con-
formidad con el articulo 112 de la Ley 6* de 1992,
facultese a la autoridad competente para contratar
apoderados que realicen el cobro coactivo, caso en
el cual los honorarios seran del 10% del monto re-
caudado por el apoderado, honorarios que estaran
a cargo y seran pagados por el Tesoro Nacional.

Articulo 64. Curadores ad litem. Facultese a
la autoridad competente para contratar egresados
de las facultades de derecho en las condiciones
y durante el término sefialado en la ley, para que
actien como curadores ad litem en los procesos
de cobro coactivo, ejerciendo funciones jurisdic-
cionales. La actuacion servira para cumplir con el
requisito de la judicatura, necesario para optar al
titulo profesional de abogado.

TITULO IX
CALIDAD
CAPITULO I
Metrologia

Articulo 65. Unidades legales de medida. De
conformidad con la normativa andina sobre la ma-
teria, las unidades legales de medida comprenden:

1. Las unidades del Sistema Internacional de
Unidades (SI), adoptadas por la Conferencia Ge-
neral de Pesas y Medidas de la BIPM y recomen-
dadas por la Organizacion Internacional de Metro-
logia Legal (OIML).

2. Los multiplos y submultiplos del Sistema
Internacional de Unidades (SI) y su notacion, los
cuales deben cumplir con las recomendaciones de
la Convencion del Metro y los Organismos Inter-
nacionales de Normalizacion.

3. Las unidades usadas para cantidades que no
estan cubiertas por el SI, establecidas por la Su-
perintendencia de Industria y Comercio, basadas
preferentemente en normas técnicas internaciona-
les,y

4. Las unidades acostumbradas establecidas por
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Paragrafo: Mientras la Superintendencia de
Industria y Comercio establece las unidades lega-
les de medida a que hace referencia este articulo,
se aplicaran las vigentes a la fecha de entrada en
vigencia de esta ley.

Articulo 66. Unidades acostumbradas de me-
dida. Las unidades acostumbradas de medida po-
drén incluir unidades especificas para aplicaciones
particulares, que sean requeridas:

1. Por las necesidades del comercio interna-
cional.

2. Para usos especificos tales como la navega-
cion aérea o maritima, salud, o aplicaciones mili-
tares.

3. Por razones de investigacion cientifica, o
4. Por razones de seguridad.

La posibilidad de mantener o usar las unidades
acostumbradas de medida debera ser revisada pe-
riddicamente por la Superintendencia de Industria
y Comercio.

Articulo 67. Financiacion de las autoridades
metrologicas. Los institutos publicos a los que la
Superintendencia de Industria y Comercio reco-
nozca como de referencia deberan ser imparciales
y su financiacién cumplira con las siguientes con-
diciones:

1. Las funciones de interés general deberan ser
financiadas con recursos publicos, y

2. Los productos o servicios prestados en el
mercado no deberan causar competencia desleal.

Articulo 68. Tarifas. La Superintendencia de
Industria y Comercio fijard para las autoridades
metrologicas, tarifas diferenciales para los servi-
cios de metrologia que dichas entidades presten,
las cuales se estableceran de conformidad con los
costos de cada uno de los servicios siguiendo las
reglas que a continuacion se enuncian:

1. Para definir los costos se tendrd en cuenta
todos los gastos de funcionamiento asi como la
amortizacion, depreciacidén u obsolescencia de su
infraestructura metrologica y demas activos.

2. Se fijaran tarifas diferenciales de acuerdo a la
siguiente formula

Tarifa = Costo Directo Variable (CDV) +
Costo Fijo de Absorcion (CFA)

El CDV esta representado por los insumos y
gastos en que se incurre para la prestacion de un
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servicio en particular. Este costo guarda relacion
directa con la cantidad de servicios prestados y las
circunstancia de tiempo, modo y lugar de la pres-
tacion del servicio. Pertenecen a esta clase de gas-
tos los siguientes: gastos de vidticos y transporte
de funcionarios; gastos de honorarios y servicios
técnicos de peritos externos; materiales usados en
pruebas del laboratorio, y fletes, embalajes y segu-
ros de equipos utilizados en la prestacion de servi-
cios. Para la determinacion de las tarifas, el valor
del CDV por cada servicio se establece al inicio
del ejercicio con los datos de los costos promedios
del mercado en el afio inmediatamente anterior,
fijando costos diferenciales para la prestacion de
servicios en la sede y fuera de ella (in situ).

El valor del CFA se determinara como el resul-
tado de dividir el presupuesto anual aprobado de
funcionamiento del Instituto Nacional de Metrolo-
gia entre el total de horas hombre consumidas en
la prestacion de servicios sometidos a tarifa en el
afio anterior. El resultado de la division anterior se
multiplica por el promedio de horas hombre utili-
zadas en cada servicio. Del valor total del presu-
puesto se restara previamente a la obtencion del
CFA los costos y gastos de naturaleza variable que
hacen parte del CDV, con el fin de no repetir su
incidencia en la determinacion de las tarifas.

CAPITULO 1T

Normalizacién y Evaluacion
de la Conformidad

Articulo 69. De los reglamentos técnicos.
Cuando alguna norma legal o reglamentaria haga
referencia a las “normas técnicas oficializadas” o
las “normas técnicas oficiales obligatorias”, estas
expresiones seran reemplazadas por la expresion
“reglamentos técnicos”.

De acuerdo con las disposiciones establecidas
en el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio
de la Organizacion Mundial del Comercio y demas
compromisos adquiridos con los socios comercia-
les de Colombia, no se podra publicar en la Gaceta
Oficial un reglamento técnico que no cuente con la
certificacion expedida por el Punto de Contacto de
Colombia frente a la OMC.

Articulo 70. Responsabilidad de los organis-
mos de evaluacion de la conformidad. Sin per-
juicio de las demas causales de responsabilidad,
los organismos de evaluacion de la conformidad
seran responsables por los dafios que los productos
y servicios evaluados ocasionen a consumidores
y usuarios, dentro del marco del certificado o del
documento de evaluacién de la conformidad que
hayan expedido.

Paragrafo. En todo producto, publicidad o in-
formacion en los que se avise que un producto o
proceso ha sido certificado o evaluado, se debera
indicar el respectivo organismo de evaluacion de
la conformidad y la entidad que lo acredito.

Articulo 71. Facultades de supervision y con-
trol de la Superintendencia de Industria y Comer-
cio. En desarrollo de las facultades de supervision

y control respecto de un determinado reglamento
técnico cuya vigilancia tenga a su cargo, la Super-
intendencia de Industria y Comercio podra impo-
ner las medidas y sanciones que se mencionan a
continuacién, en el caso de verificar, por parte de
los productores, importadores y/o comercializa-
dores de bienes y servicios, o quienes evaluen la
conformidad de estos, la violacidon del reglamento
técnico al que se encuentran sometidos o respecto
del cual prestan sus servicios:

1. Multa hasta por el equivalente a dos mil
(2.000) salarios minimos mensuales legales vigen-
tes al momento de la imposicidon de la sancion.

2. Prohibicién de comercializar los respectivos
bienes o servicios.

3. Ordenar su retiro del mercado, la suspension
de los servicios o su destruccion.

4. Ordenar el cierre temporal o definitivo del
establecimiento.

Paragrafo. Sin perjuicio de las demas facul-
tades en materia de intervencion conferidas al
Gobierno Nacional o a las Alcaldias del pais, la
Superintendencia de Industria y Comercio, en uso
de sus facultades administrativas, podra adop-
tar todas las medidas cautelares correspondientes
cuando tenga indicios de que un bien o servicio
sujeto a Reglamento Técnico no cumpla con este,
asi cuente con certificado de conformidad, mien-
tras adelanta la investigacion correspondiente. Las
medidas cautelares tendran un término maximo de
treinta (30) dias prorrogables por una sola vez por
un término igual.

TITULO X
DISPOSICIONES COMUNES A ESTA LEY

Articulo 72. Politicas sectoriales para la pro-
teccion de los derechos de los consumidores. El
Ministerio responsable de cada sector administra-
tivo garantizard y facilitara espacios para la dis-
cusion abierta de las politicas sectoriales que se
relacionen con la proteccion y difusion de los de-
rechos de los consumidores.

Para ello podra designar comités sectoriales
conformados por representantes de las entidades
adscritas y vinculadas donde se convoque y escu-
che la opinién de representantes de los gremios
organizados que agrupen a los integrantes de la
cadena de produccion y/o comercializacion res-
pectiva, asi como la de representantes de las ligas
y asociaciones de consumidores legalmente cons-
tituidas. Los comités estaran presididos por el Mi-
nistro o un delegado del nivel directivo.

Paragrafo. Los Alcaldes y Gobernadores del
pais garantizaran el funcionamiento de los Conse-
jos de Proteccion al Consumidor, que correspon-
dan a sus respectivas jurisdicciones, conforme a lo
dispuesto en el Decreto 1009 de 1998 y la Directi-
va Presidencial 04 de 2006.

Articulo 73. Control disciplinario. En desarro-
llo de lo previsto en el articulo 277 de la Consti-
tucién Politica, los Agentes del Ministerio Publi-
co deberan iniciar de oficio o a peticién de parte
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investigaciones disciplinarias por incumplimiento
de las funciones que en materia de proteccion al
consumidor les han sido legalmente asignadas a
los Alcaldes y Gobernadores. Dentro de cada dis-
trito o municipio correspondera al Personero velar
por el adecuado cumplimiento de dichas funciones
y adelantar, de acuerdo con sus competencias, las
investigaciones correspondientes.

Paragrafo. Los alcaldes y gobernadores aten-
deran por escrito y de manera motivada las peti-
ciones que les sean presentadas en relacion con las
decisiones a su cargo.

Articulo 74. Vigencia. La presente ley rige a
partir de su publicacion y deroga todas las normas
que le sean contrarias.

En los anteriores términos fue aprobado el pre-
sente Proyecto de ley, con modificaciones, segin
consta en el Acta nimero 24 del 20 de abril de
2010; asi mismo, fue anunciado entre otras fechas
para discusién y votacidon el dia 14 de abril de
2010, segun Acta namero 23 de esa misma fecha.

El Secretario Comision Primera Constitu-
cional,

Emiliano Rivera Bravo.
® sk %

INFORME DE PONENCIA PARA SEGUN-

DO DEBATE AL PROYECTO DE LEY

NUMERO 278 DE 2010 CAMARA, 081 DE 2009
SENADO

por medio de la cual se regula la inclusion de la
economia del cuidado en el Sistema de Cuentas
Nacionales con el objeto de medir la contribu-
cion de la mujer al desarrollo econémico y social
del pais.

Bogota, D. C., mayo 19 de 2010

Doctor

EDGAR ALFONSO GOMEZ ROMAN

Presidente

Honorable Camara de Representantes

Referencia: Informe de ponencia para segundo
debate al Proyecto de ley niimero 278 de 2010
Camara, 081 de 2009 Senado, “por medio del
cual se regula la inclusién de la economia del cui-
dado en el Sistema de Cuentas Nacionales con el
objeto de medir la contribucion de la mujer al de-
sarrollo econdémico y social del pais”.

En cumplimiento de la designacion realizada
por la Mesa Directiva de la Comision Tercera de
Céamara, me permito rendir ponencia para se-
gundo debate al Proyecto de ley nimero 278 de
2010 Camara, 081 de 2009 Senado, por medio de
la cual se regula la inclusion de la economia del
cuidado en el sistema de cuentas nacionales con
el objeto de medir la contribucion de la mujer al
desarrollo economico y social del pais.

Cordialmente,
Nancy Denise Castillo Garcia,
Representante Partido Liberal.

PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 278
DE 010 CAMARA, 081 DE 2009 SENADO

por medio de la cual se regula la inclusion de la
economia del cuidado en el sistema de cuentas na-
cionales con el objeto de medir la contribucion de
la mujer al desarrollo economico y social del pats.

Presentacion del Proyecto

Desde la perspectiva de género, el presente
Proyecto de ley se proyecta como un aporte fun-
damental en la construccion del lenguaje y del de-
sarrollo del concepto de equidad de género que de
tiempo atras se procura incluir en el ambito de lo
publico, y de manera mas especifica, en la 16gica
del funcionamiento y organizacion de todos los 6r-
ganos del Estado.

Es significativo que el tramite del proyecto en
su transito por el Senado de la Republica haya sido
pacifico y haya logrado consolidar unas impor-
tantes mayorias en su votacion tanto en Comision
Tercera como en Plenaria, aprobacidén que recoge
el consenso unanime de estas instancias sin co-
mentario o voto en contra.

La naturaleza del proyecto, asi como su aporte
en la construccion de herramientas metodologicas
para el fortalecimiento de informacion pertinen-
te en materia de uso del tiempo, permite que los
propositos del proyecto sean expuestos con toda
claridad y, en consecuencia, permite evidenciar la
necesidad de reconocer la contribucion del trabajo
de hogar no remunerado en la productividad del
pais, trabajo del cual son responsables en su ma-
yoria las mujeres.

De tal manera que el principal aporte del pro-
yecto esta representado en la valoracion del tra-
bajo no remunerado y su inclusion del sistema de
cuentas nacionales mediante la implementacion de
la Encuesta de Uso del Tiempo, instrumento que
en cabeza del Departamento Nacional de Estadis-
tica (DANE) se convierte en un insumo clave para
el fortalecimiento de su labor misional y por otro
lado en un avance para la mediciéon econdomica
del tiempo que utilizan las personas en diferentes
actividades que sin ser propiamente consideradas
como productivas, son indispensables en la repro-
duccién de la fuerza laboral y por tanto deben ser
referenciadas y cuantificadas dentro del contexto
productivo del pais.

CONTEXTO DEL PROYECTO

Diversos estudios demuestran que las econo-
mias de paises considerados como desarrollados o
de aquellos que se encuentran en vias de desarro-
1lo, tienen como marcada debilidad una subvalora-
cion de las cuentas nacionales, pues estas eluden
el aporte econdmico de las labores del hogar o de
aquellas labores sociales y comunitarias de cuida-
do que son fundamentales en el contexto social,
pero que carecen de remuneracion. Al respecto al-
gunos analisis del Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social en Espafia plantean: “Los economistas
que han intentado medir la importancia del sector
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no mercantil con relacion a la actividad econdomica
total, coinciden que, incluso en las economias mas
avanzadas, este sector contribuye de forma consi-
derable a la produccion total”!.

Es claro que la mujer soporta en su gran ma-
yoria las labores domésticas, esas labores que se
realizan en el hogar y que tienen por objeto permi-
tir que los demas miembros de una familia tengan
una vida productiva. De igual manera, la mujer re-
presenta el mayor porcentaje de participacion en
las labores de cuidado, aquellas que tienen que ver
con el cuidado de enfermos, ancianos y nifios, y en
general las labores sociales y comunitarias.

Conforme a la informacidn arrojada por el Cen-
so del DANE 20052, tenemos que el 30% de los je-
fes de hogar son mujeres. En términos de actividad
econdmica, se considera que el nimero de mujeres
inactivas corresponde a 8,59 millones. De este nu-
mero, 5,2 millones se encuentran asumiendo ofi-
cios del hogar, es decir, el 60,5% de las mujeres
que estan en condicion de inactivas se ocupan del
trabajo doméstico o de cuidado en el pais. Esta in-
formacion resulta ser un indicador relevante en el
peso que pueden tener las actividades de hogar de
la poblacién de mujeres inactivas en el mercado
laboral sobre la produccion general del pais. Las
mujeres inactivas econdémicamente no son muje-
res inactivas en términos productivos y para de-
mostrar este planteamiento cobra vigencia la im-
plementaciéon de la Encuesta de Uso del Tiempo
como forma de determinar la cantidad de trabajo
no remunerado que se ejerce.

Al respecto, la analista del tema Maria Eugenia
Villamizar en su trabajo titulado Uso y distribu-
cion del tiempo de hombres y mujeres en Bogo-
td: Midiendo la desigualdad, expuso lo siguiente:
“Debido al envejecimiento poblacional, a la mayor
incidencia de enfermedades crdnicas y a las refor-
mas de los sistemas de salud y de proteccidn social
donde prima la atenciéon ambulatoria a la institu-
cional, existe una demanda creciente de trabajo no
remunerado por los miembros del hogar, en espe-
cial de las mujeres, lo que repercute directamen-
te en la participacion laboral de la mujer. Por sus
implicaciones sociales y de politica publica se re-
comienda analizarla de forma independiente a las
labores domésticas™3.

Contexto de la Economia del Cuidado

El escenario econdémico después de los noven-
ta, estuvo caracterizado por ajustes estructurales,
una retraccion del Estado y la mercantilizacion de
la proteccion social. Existe una ausencia de Politi-
ca Publica de Cuidado, es decir, no hay una asun-

cion por parte del Estado de su responsabilidad en

U El trabajo doméstico. Un andlisis econémico. Cristina
Carrasco. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Ma-
drid, 1991.

2 Censo 2005.

3 Villamizar, ME. Uso y distribucion del tiempo de hom-
bres y mujeres en Bogotd: Midiendo la desigualdad. In-
forme final de Consultoria a la Subsecretaria de Mujer,
Géneros y Diversidad Sexual. Alcaldia de Bogota, 2009,
p-13.

la provision de proteccion y cuidado de enfermos,
nifios, ancianos. No existe una garantia del dere-
cho a ser cuidado y a cuidar. El acceso a estos ser-
vicios forma parte de la capacidad econdémica para
adquirirlos en el mercado.

Las politicas asistenciales focalizadas, caracte-
rizadas por los programas de transferencias mone-
tarias condicionadas, son la forma de atender a la
poblacion que se encuentra excluida de la protec-
cién social por carecer de recursos para adquirir-
los en el mercado. Los resultados de estas politi-
cas son bastante discutibles. Al respecto, el mismo
creador de estos programas, el economista mexi-
cano Santiago Levy, cuestiona 10 afios después los
logros obtenidos. En su libro Buenas intenciones,
malos resultados: politica social, informalidad y
crecimiento econdmico, el economista del Banco
Interamericano de Desarrollo critica los incentivos
perversos que las transferencias condicionadas tie-
nen sobre el empleo formal. Existe un desincentivo
de la conformacion de un mercado laboral solido,
donde puedan insertarse los mismos beneficiarios
de estos programas®.

A pesar de la ausencia de diagndsticos o evalua-
cion de impactos que permitan medir en términos
de equidad de género, los resultados del progra-
ma de transferencias condicionadas en Colombia,
denominadas Familias en Accion, es claro que las
mujeres beneficiarias de este programa permane-
cen fuera del mercado laboral y asumen en mayor
medida las labores de hogar y de cuidado.

En contexto de crisis econdomica existe una per-
sistencia de baja tasa de actividad femenina, hay
una sobrerrepresentacion de la mujer en empleos
no protegidos caracterizados por la informalidad,
empleos asalariados flexibles y trabajo doméstico
remunerado y es cuando los servicios de cuidado,
que no son prestados por el Estado, son asumidos
por las mujeres desde sus hogares. El recorte en
los servicios de proteccion a la poblacion aumenta
la predominancia del trabajo de cuidado no remu-
nerado como eje que sostiene la falta de inversion
social.

La importancia de la economia del cuidado tie-
ne que reconocerse en este contexto. Se requieren
encuestas de uso del tiempo para medir la dimen-
sion del cuidado que asume la mujer. De aqui se
desprenden lineamientos para disefiar politicas que
beneficien a este grupo poblacional; por ejemplo,
estrategias para reducir los tiempos de las mujeres
en la economia del cuidado, con el objeto de que
la mujer tenga tiempo para participar del mercado
laboral, o simplemente para que pueda disponer de
su tiempo libre.

Finalmente, en el contexto de la economia del
cuidado es importante enfatizar el papel que tie-
nen las encuestas de uso del tiempo en su medicién
y posterior valoracidon. Al respecto el estudio de

Villamizar menciona: “El conocimiento detallado

4 Levy, Santiago. Buenas intenciones, malos resultados:
politica social, informalidad, y crecimiento econémico
en Meéxico. Banco Interamericano de Desarrollo. 2008.
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sobre el uso y distribucion del tiempo es indispen-
sable para el disefio de politica publica que contri-
buya no solo a eliminar las desigualdades de gé-
nero sino al éxito de las politicas macro economi-
cas de eliminacion de la pobreza y generacion de
empleo e ingresos. La escasez de tiempo, como lo
han mostrado diferentes estudios, constituye una
de las multiples dimensiones de la pobreza y obs-
taculiza la participacion laboral, politica y social
de las mujeres, limitando su desarrollo personal y
profesional.

El desconocimiento de esta realidad ha llevado
a reformas que como las del Sistema de Salud y
Seguridad Social, han propiciado un incremento
en la inequidad de género mediante la transmision,
de la responsabilidad estatal sobre el cuidado, a los
hogares, en especial a las mujeres™.

TRABAJO NO REMUNERADO -
ECONOMIA DEL CUIDADO

Aproximandonos al concepto, se tiene que la
nocion de cuidado se equipara a la de trabajo no
remunerado realizado en el ambito del hogar. El
que no haya retribucion implica que excluye los
bienes y servicios de cuidado que son suministra-
dos por el sector publico, el sector privado y orga-
nizaciones no gubernamentales. La idea de trabajo
indica que se trata de labores costosas refiriéndose
al tiempo y energia, y se realizan como obliga-
ciones®.

La economia del cuidado se refiere al espacio
donde la fuerza de trabajo es reproducida y man-
tenida, incluyendo todas aquellas actividades que
involucran la crianza de los nifios, las tareas de co-
cina y limpieza, el mantenimiento general del ho-
gar y el cuidado de los enfermos o discapacitados.

El trabajo de cuidado o trabajo de hogar se refie-
re al conjunto de actividades realizadas en y para
la esfera doméstica con la finalidad de asegurar la
reproduccion cotidiana de sus miembros. “Englo-
ba tareas tales como: servicios de apoyo (pagos di-
versos, tramites administrativos, compras del ho-
gar, transporte); produccion de bienes y servicios
en el hogar (limpiar la casa, lavar los platos, lavar
y planchar la ropa, cocinar, tirar la basura, confec-
cionar prendas para los miembros del hogar; abas-
tecimiento de agua y combustible; construccion y
reparacion de la vivienda; y servicios especificos

de cuidado (de nifios, ancianos, enfermos)’”.

Alrededor del trabajo doméstico se cumplen
también otras actividades igualmente no remune-
radas y que corresponden al denominado trabajo
voluntario que realizan los miembros de la fami-
lia en apoyo a la comunidad. Entre estas se des-
tacan la contribucién al desarrollo de los progra-

5 Villamizar, ME. P. 58

6 Corina Rodriguez Enriquez, Economia del cuidado y po-
litica economica: una aproximacion a sus interrelacio-
nes, CEPAL, Panel Politicas de Proteccion Social, Eco-
nomia del Cuidado y Equidad de Género, Mar del Plata,
2005, p. 2.

Enrique de la Garza Toledo, Carlos Salas Péaez, La situa-
cion del trabajo en México, México. 2003. P. 129.

mas sociales de alivio a la pobreza; a programas
de seguridad interna y apoyo en circunstancias de
emergencia nacional (Asociacion de Bomberos,
Defensa Civil); mereciendo un reconocimiento
particular al trabajo no remunerado que cumplen
los Jueces de Paz.

ENCUESTA DE USO DEL TIEMPO

Este es un instrumento metodologico que per-
mite medir la carga global del trabajo que realizan
los integrantes de la familia, mediante el reparto de
tareas, y bajo diferentes modalidades de conviven-
cia entre personas mayores, nifios y adolescentes;
y estimar la cantidad total de horas que destinan al
trabajo orientado al mercado (remunerado o no re-
munerado), al trabajo doméstico, al trabajo de apo-
yo a la comunidad, al estudio y demas actividades
como las de recreacion y ocio.

La informaciéon que provee la Encuesta de
Uso del Tiempo para dimensionar el Trabajo de
hogar No Remunerado, es sustancial para cono-
cer los factores que intervienen en las decisiones
econdmicas que se toman en el hogar (en relacion
con el acceso a bienes y servicios, con el desarro-
llo simultaneo de trabajo remunerado y activida-
des de apoyo social); y por ello constituye un in-
sumo indispensable para lograr un mejor analisis
y disefio de las politicas econémicas y sociales
del pais.

Segun un trabajo reciente impulsado por la Al-
caldia de Bogota, podemos decir que “Los obje-
tivos de las Encuestas de Uso del Tiempo” estan
delimitados por el enfoque que se utilice en su di-
seflo conceptual y metodoldgico. Pero en términos
generales, todas ellas cumplen con algunos de es-
tos objetivos generales®:

* Disponer de informacion que permita cuanti-
ficar la carga global de trabajo de hombres y mu-
jeres, dando cuenta tanto del trabajo remunerado
como no remunerado.

* Identificar como se distribuye el trabajo de
hogar y de cuidados entre los diferentes miembros
del hogar.

» Estimar responsables y tiempo destinado a
cada una de las actividades que conforman el tra-
bajo no remunerado.

* Analizar los efectos que el trabajo no remu-
nerado tiene sobre la vinculacidn al trabajo remu-
nerado.

* Estimar el valor del trabajo no remunerado y
servir de insumo para la construccion de cuentas
satélites del trabajo no remunerado.

» Conocer comportamientos y habitos de con-
sumo de las personas como uso del tiempo libre,

consumo cultural, ocio, etc.

8  Maria Eugenia Villamizar Garcia-Herreros. Uso y dis-
tribucion del tiempo de mujeres y hombre en Bogota:
Midiendo la desigualdad. Informe final de consultoria.
Subsecretaria de Mujer, Género y Diversidad Sexual, Al-
caldia de Bogota, Bogota, 2009, P. 16.
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* Diseflar politicas publicas orientadas a lograr
la igualdad de género.

* Producir indicadores econdmicos y sociales
que den cuenta de la inequidad de género y de la
contribucién del trabajo no remunerado a la crea-
cion de riqueza y bienestar”.

Conocer la dimension y tendencia del trabajo de
hogar no remunerado permitira tener un panorama
completo de como se resuelven en el hogar y en la
sociedad las necesidades a partir de los cambios
en las instituciones, particularmente en la familia
(composicion de la familia; cambios en el estado
civil; nueva jefatura del hogar; impulso a nuevas
redes de trabajo de hogar y cuidado personal) y el
impacto de los cambios en las politicas publicas
sobre el uso y distribucion del tiempo en los miem-
bros del hogar.

“Debido al envejecimiento poblacional, a la
mayor incidencia de enfermedades crénicas y a las
reformas de los sistemas de salud y de proteccion
social donde prima la atencion ambulatoria a la
institucional, existe una demanda creciente de tra-
bajo no remunerado por los miembros del hogar,
en especial de las mujeres, lo que repercute direc-
tamente en la participacion laboral de la mujer. Por
sus implicaciones sociales y de politica publica se
recomienda analizarla de forma independiente a

las labores domésticas™.

“El conocimiento detallado sobre el uso y dis-
tribucion del tiempo es indispensable para el di-
sefio de politica publica que contribuya no solo a
eliminar las desigualdades de género sino al éxito
de las politicas macroecondmicas de eliminacion
de la pobreza y generacion de empleo e ingresos.
La escasez de tiempo, como lo han mostrado di-
ferentes estudios, constituye una de las multiples
dimensiones de la pobreza y obstaculiza la parti-
cipacidn laboral, politica y social de las mujeres,
limitando su desarrollo personal y profesional.

El desconocimiento de esta realidad ha llevado
a reformas que como las del Sistema de Salud y
Seguridad Social, han propiciado un incremento
en la inequidad de género mediante la transmision,
de la responsabilidad estatal sobre el cuidado, a los
hogares, en especial a las mujeres”!0.

Las Encuestas de Uso del Tiempo (EUT) des-
de el Género

Las EUT desde género, tienen un objetivo que
ha definido su aplicacién inicial y que mantiene
su vigencia, es la visibilizacion y valoracion del
trabajo de hogar no remunerado. La ampliacién
creciente en cuanto a su aplicacion desde el gé-
nero responde a la necesidad de medir el tiempo
de hombres y mujeres, para visualizar la division
sexual del trabajo familiar, contar con informacién
que permita medir la distribucién de las cargas de
trabajo por sexo entre los miembros de las familias,
en actividades dentro y fuera del hogar, la diferen-
ciacion entre distribucion de trabajo remunerado y

9 Ibid. P.13.
10 1bid, P.58.

no remunerado en los mercados y los hogares, por
sexo y edad. La capacidad de generar informacion
sobre cdmo la poblacién distribuye su tiempo en
las diferentes actividades, el tipo de actividades,
el tiempo asignado a cada una de ellas, con quién
se realiza, para quién, la finalidad, el lugar y otras,
considerando algunas variables de diferenciacion
como sexo, etnia, edad, nivel socioecondémico,
tipo de hogar, que han sido las mas utilizadas, de-
muestra un potencial para el anélisis de género!!.

Son varias las argumentaciones en torno a este
proposito. La desvalorizacion social y econdmica
del trabajo de hogar no remunerado realizado casi
exclusivamente por las mujeres en los hogares y
su invisibilizacion total que en los hechos justifica
la desigual distribucion del trabajo de hogar en los
hogares. Desde esta perspectiva, las EUT permiti-
rian evidenciar la doble y triple jornada de trabajo
que recae sobre las mujeres a través de un conoci-
miento detallado de las actividades que hombres
y mujeres realizan en el hogar y un conocimiento
mas comprensivo de todas las formas de empleo
y trabajo. La utilizacion de las EUT, en casi una
década en América Latina y el Caribe y de varias
décadas en Europa y EE.UU., las ha ubicado como
una herramienta util para conocer la composicién
del trabajo doméstico y la division del trabajo en
la sociedad!?.

Sus resultados permitiran cuantificar y contabi-
lizar la produccion doméstica no remunerada que
se realiza en los hogares para asi contribuir a la
valoracién economica y social de este trabajo no
considerado en la economia clasica. Las distin-
tas experiencias de la aplicacion de encuestas de
uso del tiempo (EUT) han comprobado su utilidad
como instrumento para cuantificar la magnitud del
trabajo de hogar no remunerado, a pesar de las di-
ficultades conceptuales y metodologicas que atn
estan presentes.

Ya existe una experiencia acumulada de reali-
zacion de EUT desde la perspectiva de género en
varios paises como Australia, Canad4, Dinamar-
ca, Finlandia, Francia, Alemania, Nueva Zelanda
y Noruega. Si bien su aplicacion ha sido mas ex-
tendida en los paises desarrollados, otros paises
en desarrollo también las han adoptado de manera
creciente. Hasta 1995, el registro de estas aplica-
ciones sefiala que nueve paises en desarrollo tu-
vieron experiencias en recoleccion de informacion
sobre uso del tiempo: Bangladesh, Guatemala, Fi-
lipinas, Indonesia, Kenia, Nepal y Venezuela.

Desde hace mas de una década las EUT se han
aplicado en varios paises de América Latina. Hasta
la fecha la han aplicado Argentina, Brasil, Bolivia,
Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Nicaragua,
Uruguay y Guatemala, todos bajo distintas moda-
lidades, metodologias, alcances y coberturas. Co-

lombia, a partir de agosto de 2006, incluy6 un mo-

11" Maria del Carmen Sénchez, Estadisticas de género y en-
cuestas de uso del tiempo. Tomado de pagina web: http:/
www.unifemandina.org/un_archives/informe.pdf

12 1bid.
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dulo sobre actividades adicionales no remuneradas
realizadas por la poblacion en edad de trabajar y
el tiempo dedicado a ellas en la Gran Encuesta In-
tegrada de Hogares. En América Latina las EUT
empiezan a aplicarse en la década de los 90. Re-
publica Dominicana (1995), México (1996, 1998
y 2002), Nicaragua (1998) y Cuba (2001), reali-
zaron las primeras Encuestas de este tipo a nivel
nacional.

SISTEMAS DE CUENTAS NACIONALES

El Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) consta
de un conjunto coherente, sistematico e integrado
de cuentas macroecondmicas, balances y cuadros
basados en un conjunto de conceptos, definicio-
nes, clasificaciones y reglas contables aceptados
internacionalmente. Ofrece un marco contable am-
plio dentro del cual pueden elaborarse y presentar-
se datos econdmicos en un formato destinado al
analisis economico, a la toma de decisiones y a la
formulacion de la politica econémical3.

El Sistema de Cuentas Nacionales SCN permite
elaborar las cuentas que miden la actividad econd-
mica en su conjunto, a través de la medicion del
Producto Interno Bruto. Adicional a lo anterior,
este sistema mide otro conjunto de variables que
dan cuenta de la actividad de la produccion, el in-
greso generado por la actividad productiva, como
se distribuye ese ingreso en los diferentes propie-
tarios de los factores productivos, en qué gastan
los consumidores intermedios y finales, cuanto de
la produccidn se exporta, cuanto se requiere im-
portar, etc.!4.

Existe en el mundo un sistema de medicion que
ha sido observado por Colombia para la medicion
de las Cuentas Nacionales, y es el sistema elabo-
rado por Naciones Unidas. Este sistema ha sido
aplicado desde el afio 1968. Luego de un proceso
de revision y actualizacion se publicé el Sistema
de Cuentas Nacionales de Naciones Unidas (SCN)
1993.

Este sistema ofrece en su marco central una
forma de organizar la informacién pudiendo
identificar unidades de observacion como los
establecimientos e industrias, por un lado, y
empresas y sectores institucionales, por otro, lo
que se denomina el marco central de las Cuentas
Nacionales.

No obstante y teniendo presente los estudios
que sobre determinados temas se emprendieron
posteriores al afio 1968, como por ejemplo los es-
tudios de los hogares, el medio ambiente, el tu-
rismo, la educacion, la salud, el sector publico,
etc. se considero necesario aprovechar el concepto
de cuenta satélite para complementar este marco
central del SCN.

13 DANE, Ficha Metodolégica. Cuentas Nacionales Anua-
les. Tomado de pagina web: http:/www.dane.gov.co/fi-
les/investigaciones/fichas/pib/ficha_ctas anuales.pdf

Marcelo Ortuzar Ruiz, £l concepto de cuenta catélite y la
generacion de normas y orientaciones por los organis-
mos internacionales. Cepal,Taller Internacional Cuentas
Nacionales de Salud y Género, Santiago de Chile, 2001.

14

CUENTAS SATELITES

Las cuentas satélites son un sistema de organi-
zacion de las contabilidades nacionales para me-
dir el valor de los sectores econémicos que no se
reflejan como tales en las cuentas nacionales. Por
ello, la cuenta satélite del trabajo no remunerado
funciona de forma paralela a las cuentas nacio-
nales, sin alterar los totales nacionales, ofrecien-
do cifras que cuantifican la contribucion real del
trabajo no remunerado al Producto Interior Bruto
(PIB) y permitiendo la comparacién con otros sec-
tores econémicos contemplados en la contabilidad
regional o nacional.

En el Taller Internacional Cuentas Nacionales
de Salud y Género, llevado a cabo en Santiago de
Chile en octubre 2001, sobre las Cuentas Satélites
y Mecanismos de Generacion de Normas Interna-
cionales, el Profesor Marcelo Ortuzar Ruiz, por
parte de la CEPAL!, indic6 que

“Las cuentas o sistemas satélites subrayan ge-
neralmente la necesidad de ampliar la capacidad
analitica de la contabilidad nacional a determina-
das areas de interés social de una manera flexible
y sin sobrecargar o distorsionar el sistema central.
Normalmente, las cuentas o sistemas satélites per-
miten:

a) proporcionar informacion adicional, de ca-
racter funcional o de entrecruzamientos sectoria-
les, sobre determinados aspectos sociales;

b) utilizar conceptos complementarios o alter-
nativos, incluida la utilizacién de clasificaciones y
marcos contables complementarios y alternativos,
cuando se necesita introducir dimensiones adicio-
nales en el marco conceptual de las cuentas nacio-
nales;

¢) ampliar la cobertura de los costos y benefi-
cios de las actividades humanas;

d) ampliar el andlisis de los datos mediante in-
dicadores y agregados pertinentes;

e) vincular las fuentes y el analisis de datos fisi-
cos con el sistema contable monetario.

Estas caracteristicas, aun en forma resumida,
ponen de manifiesto funciones importantes del
analisis y cuentas satélite. Por una parte, las cuen-
tas satélite estan relacionadas con el marco central
de las cuentas nacionales y a través de ellas con el
cuerpo principal de las estadisticas econdmicas in-
tegradas. Por otra, al referirse mas especificamente
a un campo o tema dados, también estan relacio-
nadas con el sistema de informacion especifico de
ese campo o tema.

Asimismo, exigen una mejor integracion de los
datos monetarios y fisicos y, dado que preservan su
estrecha conexion con las cuentas centrales, facili-
tan el analisis de campos especificos en el contexto
de las cuentas y el analisis macroecondmicos. Las
cuentas satélite pueden, ademas, ayudar en varios
campos a conectar entre si los analisis de algunos
de ellos; por consiguiente, pueden representar

15 1bid, P. 3.
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un doble papel, como herramientas de analisis y
como instrumentos de coordinacion estadistica”.

Para el objeto de la presente ley podriamos de-
finir la cuenta satélite asi: “ Una Cuenta Satélite
de Hogares es una extension del Sistema de Cuen-
tas Nacionales que ofrece la posibilidad de incluir
nuevas mediciones como puede ser el valor de la
produccion del trabajo doméstico de autoconsu-
mo de los hogares y de generar conceptos com-
plementarios como podria ser un PIB Doméstico,
entendiendo bajo tal denominacién la expresion
monetaria del valor de un PIB tradicional, mas el
de la produccion del trabajo doméstico no pagado;
es decir, el valor de todos los bienes y servicios de
uso final, de mercado y no mercado, considerados
dentro de los limites de la cobertura del SCN 93
mas la produccion de servicios domésticos gene-
rados y consumidos en el propio hogar. A partir de
la ampliacion de la cobertura del PIB habria reper-
cusiones en distintas partes del sistema”1®.

CUENTAS SATELITE EN COLOMBIA

Actualmente dentro del sistema colombiano
existen las cuentas satélites de cultura, turismo,
cuentas econdmicoambientales y la cuenta inter-
media de salud y seguridad social. Como resultado
de la aplicacion de la encuesta de uso del tiempo,
eventualmente podria recurrirse a la creaciéon de
una cuenta satélite que brindara la informacién
sobre el trabajo de hogar no remunerado, pero no
obsta para que los datos arrojados ingresen incluso
a ser parte del Sistema Central de Cuentas. Esto
resulta de gran trascendencia dado que el insumo
de una encuesta de uso del tiempo no necesaria-
mente estd direccionada a medir el Trabajo de ho-
gar no remunerado; por el contrario, proporciona
informacion de gran trascendencia para medir los
niveles de productividad de los diferentes sectores
de la poblacion.

La creacion de una cuenta satélite para el tra-
bajo de hogar parece ser el camino mas apropiado
teniendo en cuenta la experiencia de paises como
Meéxico que han recurrido a este sistema sin em-
bargo, con la presente ley no se pretende limitar
el uso de la encuesta a este resultado, sino que la
autoridad competente, que es el DANE, ingrese de
la manera mas conveniente la informacion al Sis-
tema de Cuentas Nacionales.

EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE)

El DANE ha realizado esfuerzos por involucrar
la perspectiva de género dentro de las diferentes
mediciones que realiza en ejercicio de sus funcio-
nes con este propdsito ha participado en mesas de
trabajo con UNIFEM, donde se verifica que las
distintas encuestas incorporen items que permitan
hacer aproximaciones al uso del tiempo, a eviden-
ciar algunas labores domésticas y a presentar in-
formacion desagregada por sexo.

16 Maria Eugenia Gémez Luna, Cuenta satélite de los
hogares. Valoracion del trabajo doméstico no pagado.
El caso de México. Ver version Preliminar en www.
paho.org

Por ejemplo, la Encuesta Continua de Hoga-
res presenta trimestralmente informacion sobre el
mercado laboral desagregada por sexo en el Gltimo
boletin correspondiente a marzo-mayo de 2009 se
evidencian datos importantes para el analisis de los
asuntos de equidad de género como tasa de ocupa-
cién para los hombres 66,5%, tasa de ocupacion
de las mujeres de 42,0%); tasa de desempleo de los
hombres de 9,6% y de las mujeres de 15,2%17.
De igual manera, la Encuesta Continua de Hogares
hace referencia a la jefatura del hogar mostrando
coémo la tasa de desempleo registrada por los jefes
es de 5,4% y de las jefas 9,818,

Sin embargo, esta medicion esta lejos de apor-
tar los insumos necesarios requeridos para calcular
el aporte del trabajo de hogar no remunerado den-
tro de la economia siendo absolutamente indispen-
sable implementar el instrumento de medicion, es
decir, la encuesta de uso del tiempo, para obtener
resultados asertivos que permitan su inclusion en
el Sistema de Cuentas Nacionales y su visibiliza-
cién dentro de la economia nacional.

Segun el Decreto 262 de 2004, el DANE tie-
ne como objetivo garantizar la produccion, dispo-
nibilidad y calidad de la informacién estadistica
estratégica, y dirigir, planear, ejecutar, coordinar,
regular y evaluar la produccion y difusion de in-
formacion oficial basica; y dentro de sus funcio-
nes especificas tiene las relativas a la Sintesis de
Cuentas Nacionales, tales como elaborar las cuen-
tas anuales, trimestrales, nacionales, regionales y
satélites, para evaluar el crecimiento econdmico
nacional, departamental y sectorial; elaborar y
adaptar a las condiciones y caracteristicas del pais
las metodologias de sintesis y cuentas nacionales,
siguiendo las recomendaciones internacionales; y
promover la divulgacion y capacitacion del sis-
tema de sintesis y cuentas nacionales, tanto para
productores como para usuarios de estadisticas
macroeconomicas.

En razoén a lo anterior y para dar aplicacion al
Proyecto de ley que ahora se presenta, es necesario
que este departamento administrativo se involucre
de manera directa en la coordinacion y elabora-
cion de las fichas metodoldgicas necesarias para
la inclusion dentro del sistema de cuentas nacio-
nales de Colombia, bien sea a través de una cuenta
satélite del trabajo de hogar no remunerado, o de
la forma mas adecuada conforme lo expresen los
resultados de la encuesta.

Asi pues, el primer paso debe dirigirse a elabo-
rar la Encuesta de Uso del Tiempo (EUT), insu-
mo necesario para establecer el tiempo dedicado
a la produccion de bienes y servicios en forma no
remunerada y poder lograr una cuantificacion del

mismo dentro de las cuentas nacionales.

17 DANE, Mercado laboral por sexo: Gran encuesta inte-
grada de hogares. Boletin Trimestre Movil Marzo-Mayo
2009, Bogota, 2009.

18 DANE, Mercado laboral de los jefes y jefas de hogar.
Boletin Trimestre Movil marzo-mayo 2009, Bogota,
2009.
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Ley 819 de 2003

Conforme al analisis del impacto fiscal de las
normas requerido por la Ley 819 de 2003, debe
tenerse presente que el actual Proyecto de ley no
ordena un gasto como tal. El proceso de disefio e
implementacion de la encuesta de uso del tiempo
€s un proceso que requiere un ejercicio importan-
te de preparacion y planeacion que forma parte de
las funciones que actualmente tiene asignadas el
DANE como autoridad estadistica en el pais.

La definicion de la metodologia de la encuesta
determinara la inversién necesaria, monto que re-
sulta totalmente indeterminado en el momento de
la eventual aprobacion de la norma. Por otra parte,
la implementacion de la encuesta forma parte de
las funciones misionales del DANE, no incluye
una labor adicional a su ambito de accion institu-
cional, por lo que su implementacién implica una
reorganizacion interna y reorientacion de los recur-
sos existentes. Debe considerarse que la aplicacion
de una encuesta de uso del tiempo es un insumo
tan importante para una entidad como el DANE,
que todos sus procesos y mediciones actuales se
verian mejorados aportando a su fortalecimiento
institucional. Situacidn esta que debera analizarse
en el momento en que se realice la reorientacion
de recursos para que forma parte del Marco Fiscal
de Mediano Plazo que ordena la Ley 819 de 2003.

PROPOSICION

Con base en las anteriores consideraciones, nos
permitimos rendir ponencia positiva y proponer a
los honorables miembros de la plenaria de la Ca-
mara de Representantes, dar segundo debate al
Proyecto de ley que nos ocupa.

En consecuencia, el texto integro que se propo-
ne para segundo debate en el Senado de la Repu-
blica al Proyecto de ley nimero 278 de 2010 Ca-
mara, 081 de 2009 Senado, por medio de la cual
se regula la inclusion de la economia del cuidado
en el Sistema de Cuentas Nacionales con el objeto
de medir la contribucion de la mujer al desarrollo
econdmico y social del pais, es el siguiente:

PROYECTO DE LEY NUMERO 81 DE 2009
SENADO

por medio del cual se regula la inclusion de la eco-
nomia del cuidado en el Sistema de Cuentas Na-
cionales con el objeto de medir la contribucion de
la mujer al desarrollo economico y social del pais.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto y alcance de la ley. La pre-
sente ley tiene por objeto incluir la economia del
cuidado conformada por el trabajo de hogar no re-
munerado en el Sistema de Cuentas Nacionales,
con el objeto de medir la contribucion de la mujer
al desarrollo econémico y social del pais y como
herramienta fundamental para la definicion e im-
plementacién de politicas publicas.

Articulo 2°. Definiciones. Para efectos de la
aplicacion de la presente ley se adoptan las si-
guientes definiciones:

Economia del Cuidado: Hace referencia al
trabajo no remunerado que se realiza en el hogar,
relacionado con mantenimiento de la vivienda, los
cuidados a otras personas del hogar o la comu-
nidad y el mantenimiento de la fuerza de trabajo
remunerado. Esta categoria de trabajo es de fun-
damental importancia econdmica en una sociedad.

Trabajo de Hogar no Remunerado: Servicios
domésticos, personales y de cuidado generados y

consumidos dentro del propio hogar por las que no
se percibe retribucion econdmica directa.

Encuesta de Uso del Tiempo: Instrumento
metodoldgico que permite medir el tiempo dedi-

cado por las personas a las diferentes actividades,
trabajo remunerado y no remunerado, estudio, re-
creacion y ocio, entre otros.

Cuenta Satélite: Cuenta especifica del Sistema
de Cuentas Nacionales que organiza y registra la
informaciéon de un sector econdmico o social, en
este caso del trabajo en los hogares.

Articulo 3°. Clasificacion de actividades.

Se consideran Actividades de Trabajo de Hogar
y de Cuidado no Remunerado, entre otras, las si-
guientes:

1. Organizacion, distribucion y supervision de
tareas domésticas.

2. Preparacion de alimentos.

3. Limpieza y mantenimiento de vivienda y en-
seres.

4. Limpieza y mantenimiento del vestido.

5. Cuidado, formacién e instruccion de los ni-
fios (traslado al colegio y ayuda al desarrollo de
tareas escolares).

6. El cuidado de ancianos y enfermos.

7. Realizar las compras, pagos o tramites rela-
cionados con el hogar.

8. Reparaciones al interior del hogar.

9. Servicios a la comunidad y ayudas no paga-
das a otros hogares de parientes, amigos y vecinos.

La presente clasificacion no excluye otras ac-
tividades que se puedan incorporar en su oportu-
nidad.

Articulo 4°. Ambito de aplicacion de la ley.
El Departamento Administrativo Nacional de Es-
tadistica (DANE) es la autoridad responsable de
coordinar el cumplimiento de lo dispuesto en la
presente ley.

Para ello debera establecer los mecanismos y
realizar las gestiones necesarias para planear, dise-
flar, aplicar y actualizar una Encuesta de Uso del
Tiempo, instrumento indispensable para obtener la
informacion sobre Trabajo de Hogar no Remune-
rado.

El Gobierno Nacional, en cabeza del DANE,
integrara una Comision Multisectorial que defini-
ra la forma de inclusion de la informacién sobre
trabajo de hogar no remunerado en el Sistema de
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Cuentas Nacionales. Lo anterior se hara a través de
la creacion de una Cuenta Satélite adscrita al sec-
tor correspondiente o como se estime conveniente
para el objeto de la ley.

El concepto de la comision multisectorial tie-
ne caracter vinculante y dara lugar a los tramites
administrativos y contables necesarios para la in-
clusion del trabajo de hogar no remunerado en las
Cuentas Nacionales.

Articulo 5°. Implementacion de la ley. El
DANE y el Ministerio de Hacienda y Crédito Pu-
blico, conforme con sus competencias, en un plazo
no mayor a seis (6) meses contados a partir de la
vigencia de la presente ley, iniciaran el proceso de
adecuacion de procedimientos y gestiones nece-
sarias para planear, disefiar y definir técnica, con-
ceptual y metodolégicamente la encuesta de uso
del tiempo y la inclusion de sus resultados en el
Sistema de Cuentas Nacionales.

Paragrafo 1°. La aplicacion de la Encuesta de
Uso del Tiempo no podra superar los tres (3) afios
contados a partir de la vigencia de la ley.

Paragrafo 2°. Una vez aplicada la Encuesta de
Uso del Tiempo se debera garantizar su actualiza-
cion de manera continua conforme con el periodo
de tiempo que defina el DANE como autoridad
responsable. En todo caso este periodo no podra
ser superior a los tres (3) afios entre una y otra me-
dicion.

Articulo 6°. Seguimiento, vigilancia y con-
trol. La Consejeria Presidencial para la Equidad
de Género coordinara una mesa de trabajo con la
participacion de los entes de control, la academia y
las organizaciones sociales con el objeto de hacer
seguimiento y coadyuvar al proceso de implemen-
tacion de la Encuesta de Uso del Tiempo.

El DANE presentara a la mesa de trabajo infor-
mes semestrales de avance que den cuenta de las
labores que se adelantan para dar cumplimiento a
la ley.

Articulo 7°. Uso de la informacion. El Minis-
terio de Hacienda, el Departamento Nacional de
Planeacion, el Banco de la Republica, la Conta-
duria Nacional, la Contraloria General de la Re-
publica y los demas entes gubernamentales que
participan en la preparacion, seguimiento y control
del presupuesto y estudio de la economia nacional
deberan incluir dentro de sus analisis el trabajo de
hogar no remunerado como contribucion al desa-
rrollo econémico del pais.

Articulo 8°. Vigencia de la norma. La presente
ley rige a partir de su promulgacion.

De los honorables Representantes,

Nancy Denise Castillo Garcia,
Ponente,

Representante Partido Liberal.
Carlos Ramiro Chavarro Cuéllar,
Ponente,

Representante Partido Conservador.

TEXTO APROBADO EN PRIMER DEBATE
POR LA COMISION TERCERA CONSTITU-
CIONAL PERMANENTE DE LA HONORA-
BLE CAMARA DE REPRESENTANTES EN
SESION ORDINARIA DEL DiA DIECIOCHO
(18) DE MAYO DE DOS MIL DIEZ (2010) AL
PROYECTO DE LEY NUMERO 278 DE 2010
CAMARA, 081 DE 2009 SENADO

por medio de la cual se regula la inclusion de la
economia del cuidado en el Sistema de Cuentas Na-
cionales con el objeto de medir la contribucion de
la mujer al desarrollo economico y social del pais.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto y alcance de la ley. La pre-
sente ley tiene por objeto incluir la economia del
cuidado conformada por el trabajo de hogar no re-
munerado en el Sistema de Cuentas Nacionales,
con el objeto de medir la contribucién de la mujer
al desarrollo econdémico y social del pais y como
herramienta fundamental para la definicién e im-
plementacion de politicas publicas.

Articulo 2°. Definiciones. Para efectos de la
aplicacion de la presente ley se adoptan las si-
guientes definiciones:

Economia del Cuidado: Hace referencia al tra-
bajo no remunerado que se realiza en el hogar, re-
lacionado con mantenimiento de la vivienda, los
cuidados a otras personas del hogar o la comu-
nidad y el mantenimiento de la fuerza de trabajo
remunerado. Esta categoria de trabajo es de fun-
damental importancia econdomica en una sociedad.

Trabajo de Hogar no Remunerado: Servicios
domésticos, personales y de cuidado generados y
consumidos dentro del propio hogar por las que no
se percibe retribucion econdmica directa.

Encuesta de Uso del Tiempo: Instrumento me-
todoldgico que permite medir el tiempo dedicado
por las personas a las diferentes actividades, traba-
jo remunerado y no remunerado, estudio, recrea-
cidén y ocio, entre otros.

Cuenta Satélite: Cuenta especifica del Sistema
de Cuentas Nacionales que organiza y registra la
informacidn de un sector econdmico o social, en
este caso del trabajo en los hogares.

Articulo 3°. Clasificacion de actividades.

Se consideran Actividades de Trabajo de Hogar
y de Cuidado no Remunerado, entre otras, las si-
guientes:

1. Organizacion, distribucidon y supervision de
tareas domésticas.

2. Preparacion de alimentos.

3. Limpieza y mantenimiento de vivienda y en-
seres.

4. Limpieza y mantenimiento del vestido.

5. Cuidado, formacion e instruccion de los ni-
flos (traslado al colegio y ayuda al desarrollo de
tareas escolares).

6. El cuidado de ancianos y enfermos.
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7. Realizar las compras, pagos o tramites rela-
cionados con el hogar.

8. Reparaciones al interior del hogar.

9. Servicios a la comunidad y ayudas no paga-
das a otros hogares de parientes, amigos y vecinos.

La presente clasificacion no excluye otras ac-
tividades que se puedan incorporar en su oportu-
nidad.

Articulo 4°. Ambito de aplicacién de la ley. El
Departamento Administrativo Nacional de Es-
tadistica (DANE) es la autoridad responsable de
coordinar el cumplimiento de lo dispuesto en la
presente ley.

Para ello debera establecer los mecanismos y
realizar las gestiones necesarias para planear, dise-
fiar, aplicar y actualizar una Encuesta de Uso del
Tiempo, instrumento indispensable para obtener la
informacién sobre Trabajo de Hogar no Remune-
rado.

El Gobierno Nacional, en cabeza del DANE,
integrara una Comision Multisectorial que defini-
rd la forma de inclusion de la informacion sobre
trabajo de hogar no remunerado en el Sistema de
Cuentas Nacionales. Lo anterior se hard a través de
la creacion de una Cuenta Satélite adscrita al sec-
tor correspondiente o0 como se estime conveniente
para el objeto de la ley.

El concepto de la comisiéon multisectorial tie-
ne caracter vinculante y dard lugar a los tramites
administrativos y contables necesarios para la in-
clusion del trabajo de hogar no remunerado en las
Cuentas Nacionales.

Articulo 5°. Implementacion de la ley. El
DANE, y el Ministerio de Hacienda y Crédito Pu-
blico, conforme con sus competencias, en un plazo
no mayor a seis (6) meses contados a partir de la
vigencia de la presente ley, iniciaran el proceso de
adecuacion de procedimientos y gestiones nece-
sarias para planear, disefiar y definir técnica, con-
ceptual y metodologicamente la encuesta de uso
del tiempo y la inclusion de sus resultados en el
Sistema de Cuentas Nacionales.

Paragrafo 1°. La aplicacién de la Encuesta de
Uso del Tiempo no podra superar los tres (3) afios
contados a partir de la vigencia de la ley.

Paragrafo 2°. Una vez aplicada la Encuesta de
Uso del Tiempo se debera garantizar su actualiza-
cion de manera continua conforme con el periodo
de tiempo que defina el DANE como autoridad
responsable. En todo caso este periodo no podra
ser superior a los tres (3) afios entre una y otra me-
dicion.

Articulo 6°. Seguimiento, vigilancia y control.
La Consejeria Presidencial para la Equidad de Gé-
nero coordinara una mesa de trabajo con la par-
ticipacion de los entes de control, la academia y
las organizaciones sociales con el objeto de hacer
seguimiento y coadyuvar al proceso de implemen-
tacion de la Encuesta de Uso del Tiempo.

El DANE presentara a la mesa de trabajo infor-
mes semestrales de avance que den cuenta de las
labores que se adelantan para dar cumplimiento a
la ley.

Articulo 7°. Uso de la informacion. El Ministe-
rio de Hacienda, el Departamento Nacional de Pla-
neacidn, el Banco de la Republica, la Contaduria
Nacional, la Contraloria General de la Republica
y los demas entes gubernamentales que participan
en la preparacion, seguimiento y control del presu-
puesto y estudio de la economia nacional deberan
incluir dentro de sus andlisis el Trabajo de hogar
no remunerado como contribucién al desarrollo
econdmico del pais.

Articulo 8°. Vigencia de la norma. La presente
ley rige a partir de su promulgacion.
CAMARA DE REPRESENTANTES
COMISION TERCERA

Mayo 18 de dos mil diez (2010).

En Sesion de la fecha y en los términos anterio-
res fue aprobado en Primer debate el Proyecto de
ley nimero 278 de 2010 Camara, 081 de 2009
Senado, por medio de la cual se regula la inclu-
sion de la economia del cuidado en el Sistema de
Cuentas Nacionales con el objeto de medir la con-
tribucion de la mujer al desarrollo economico y
social del pais, previo anuncio de su votacion en
Sesion Ordinaria del dia 12 de mayo de dos mil
diez (2010), en cumplimiento de lo establecido en
el articulo 8° del Acto Legislativo 01 de 2003.

Lo anterior con el fin de que el citado proyecto
siga su curso legal en Segundo Debate, en la Ple-
naria de la Camara de Representantes.

Una vez aprobado el proyecto en Primer De-
bate, la Mesa Directiva de la Comision Tercera de
esta Corporacion7 designé como Ponentes para
segundo debate a los honorables Representantes
Nancy Denise Castillo y Carlos Ramiro Chavarro
Cuéllar.

El Presidente,

Carlos Ramiro Chavarro Cuéllar.

La Secretaria General,

Elizabeth Martinez Barrera.
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